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AUTORIDADE PORTUARIA

Contrato CDRJ N°. 057 /2016 CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A COMPANHIA DOCAS
DO RIO DE JANEIRO — CDRJ E A N20
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA-ME, NA FORMA ABAIXO.

A COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO, Sociedade de Economia Mista Federal,
vinculada ao Ministério dos Trensportes, Portos e Aviagdo Civil, com sede na Rua Acre, n°.
21, Centro, nesta cidade do Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.081-000, inscrita no CNPJ sob
n°. 42.266.890/0001-28, por diante denominada CDRJ, neste ato representada por seu
Diretor-Presidente, HIDERAILDO LUIS ARAGAO MOUTA, portador do CPF n°
003.854.602-34, e a sociedade empresarial N20 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
LTDA-ME, com sede na SHIS QI 15, Lote O, BL B, Sala S-6B, Parte “A”, Edificio
Victoria Medical, Lago Sul, Brasilia / DF, CEP: 71635-610, inscrita no CNPJ sob n°.
10.671.554/0001-74, por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato
pelo seu Sécio Administrador, JOABE FRANCISCO BARBOSA, portador do CPF n°,
027.787.944-25, segundo a documentagédo constante do Processo Administrativo n°.
16.397/2016 e da Adesao n°. 003/2016, que, independentemente de transcricdo,
constitui parte integrante e complementar deste instrumento, e de acordo com a
autorizacdo da DIREXE, em sua 22052 Reunido, realizada em 23/09/2016, tém entre si
justo e avengado, celebrar o presente Contrato, com fulcro no Artigo 22 do Decreto n°.
7.892/2013, tendo em vista o Art. 15 da Lei n°. 8.666/1993, o disposto no Art. 11 da Lei
n° 10.520/2002, e Proposta de Precos da CONTRATADA, mediante as seguintes
Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento & o “fornecimento de solugao integrada de
controle, fiscalizagdo, acompanhamento, auditoria e execucdo dos contratos
administrativos, indicadores de desempenho e Business Intelligence (Bl),
incluindo os servicos de instalacao, treinamento e capacitagao, suporte técnico,
manuten¢do e atualizacdo tecnoldgica e customizagdo”, que serdo prestados nas
condigoes estabelecidas, conforme a Ata de Registro de Precos realizada pela
Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica — SEP/PR, objeto de adesao da
CDRJ, do Processo Administrativo n°. 16.397/2016.
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Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n°. 10/2015 realizado pela
Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica — SEP/PR.

O fornecimento de licenga e servicos objeto deste Contrato observara o seguinte
guantitativo:

Licenciamento de uso perpétuo da solugdo de TI.

Licengas
Nominadas

24

Servigo de instalagdo do item 1.

Treinamento e capacitagdo do item 1.

Suporte especializado.

Suporte especializado.

Licenciamento de uso perpétuo da solugdo de TI.

Licenciamento de uso perpétuo da solugdo de TI.

Licengas
Concorrentes (1:5)

Licengas
Nominadas

Unidade

Turmas

05

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta
e oito) meses, conforme art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93, desde que haja
autorizagéo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

Os servigos tenham sido prestados regularmente;

A Administracdo mantenha interesse na realizagéo do servigo;
O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracao;
A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacéo contratual;
A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

A prorrogagéo de Contrato devera ser promovida mediante celebragio de Termo

Aditivo.
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CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

O valor total da contratagdo é de R$ 1.110.963,63 (um milhdo, cento e dez mil,
novecentos e sessenta e trés reais e sessenta e trés centavos), conforme tabela
abaixo:

Valor Valor

Subitem Descrigdo Unidade Qtd. Unitario Total
111 Licenciamento de uso perpétuo da solugio de Llce_-nt;as 05 R$ 27.600,00 | RS 138.000,00
Tl. Nominadas
. . & Licengas
14,2 |Hcenciamento de uso perpetuo da solugdo de | oncorentes | 05 | RS58.000,00 | RS 290.000,00
) 1:5
. o , Valor Valor
Subitem Descrigao Unidade Qtd. Unitéo Total

121 Licenciamento de uso perpétuo da solugio de Licencas

Kominadas 10 R$ 12.100,00 | R$ 121.000,00

. L . Valor Valor
Subitem Descrigao Unidade - Qtd. Unitario Total
21 Servigo de instalagio do item 1. Unidade 2 R$ 24.000,00 | RS$ 48.000,00

. - : Valor Valor
Subitem Descrigao Unidade Unitario Total
3.1 Treinamento e capacitago do item 1. Turmas 9 R$ 14.000,00 | RS$ 126.000,00

Valor Valor
Unitario Total

Meses 12 R$ 9.830,30 R$ 117.963,63

Subitem Descrigdo Unidade Qtd.

4.1 Suporte especializado.

: . ) Valor Valor
Subitem Descrigcao Unidade Qtd. Unitario Total
5.1 Suporte especializado. UST 1.200 | R$ 225,00 R$ 270.000,00
VALOR TOTAL DOS ITENS R$ 1.110.963,63

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugédo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdénciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contrata&a{o. f
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CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da Rubrica
Orgamentaria “213109 — Tecnologia da Informagéo”.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado na medida em que os servicos forem efetivamente
prestados, nas quantidades determinadas nas Ordens de Servigo, mediante emissdo de
ordem bancaria para crédito em conta corrente indicada pela CONTRATADA, conforme
as condigoes e precos ofertados na proposta vencedora e, ainda, conforme a orientagéo
do § 3° art. 5°, da Lei n® 8.666/93.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que
aquela se referir.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a

- comprovacao da regularizagcio da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CDRJ.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

Nao produziu os resultados acordados;
Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com a
qualidade minima exigida;

e Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento & CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF, para

verificar a manutengéo das condigdes de habilitagao exigidas no edital. A'
—LORTS,

- . - .
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Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CDRJ.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CDRJ
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CDRJ devera adotar as medidas necessérias a rescisao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da CDRJ, ndo serd rescindido o contrato em execugcdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

e A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestagao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da
LC 123, de 2006, néo sofrerd a retengédo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele
previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacgao financeira devida pela CDRJ, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagan’ﬁnto;

VP = Valor da parcela a ser paga. m
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| = indice de compensagéao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Durante a vigéncia do Contrato, os precos da contratacao serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipdteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagées previstas
na alinea “d”, inciso Il, do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 ou de redugdo dos precos
praticados no mercado. '

O pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA seguira o disposto abaixo:

Licengas - Solugdo
Instalagéo — Solugao
Treinamento — Solugéo
Suporte Técnico
Customizagéo

CLAUSULA SEXTA — PRAZOS DE ENTREGA

Os prazos de entrega a serem observados durante a execugdo do objeto do Contrato
devem seguir os seguintes critérios balizadores:

. ; Até 5 (cinco) dias | Até 5 (cinco) dias apés a
01 Assinatura do Contrato apbs a convocacio | convocacio
Servigos de instalagdo no ambiente . Até 45 (quarenta e cinco)
0 de producao HpeaiaaEa dias Uteis apés a fase 1
Emissdo do Termo de Aceite
Provisério dos  servicos de , Até 10 (dez) dias uteis
03 instalagdo no  ambiente de Apasatase2 apos a fase 2
producéo
Emissdo do Termo de Aceite
Definitvo  dos  servicos  de g Até 10 (dez) dias Uteis
04 instalagdo no ' ambiente de Apés afase 3 apos a fase 3
producdo
Instalacdo das licengas nominadas, . : ; i
05 licengcas concorrentes e licenga Apos afase 4 Qt%sg fég':io) dias dteis
servidor da Soluco P
Emissdo do Termo de Aceite ; Até 7 (sete) dias Uteis apos
06 Provisério da Solucao fApgsafaged afase 5
Emissdo do Termo de Aceite \ Até 15 (quinze) dias uteis
7 = = d
g Definitivo da Solugao Gposafasel | aiase B
08 Treinamento da Solugéo Apobs a fase 4 Conforme OS
Emissdo do Termo de Aceite do ; Até 7 (sete) dias uteis apos \ V
09 treinamento Apos afase 4 afase 5 —r
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Servico de suports técnico, Sob demanda e conforme

10 manutengao e atualizagao Apoés a fase 4 0s
tecnolégica
11 Customizacgao Apos a fase 4 Conforme OS

Até 15 (quinze) dias uteis
apos o término dos
servicos contratados

Reunido de encerramento do
12
Contrato

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

Durante o periodo de 12 (doze) meses, os valores unitarios dos servigos serdo fixos e
nao poderao sofrer reajustes. Apds prorrogagdo contratual, os valores da contratagéo
serao reajustados pelo indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M (FGV) ou outro
indice oficial que vier a substitui-lo, visando, assim, a adequagdo aos pregos de
mercado e em vista dos efeitos inflacionarios.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA OITAVA — GARANTIA

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
criterio da CDRJ, contados da assinatura do Contrato, prestara garantia no valor
correspondente a 5,0% (cinco por cento) do valor total contratado.

A garantia oferecida devera permanecer integra ao longo de toda a execugédo do
Contrato. Caso seja utilizada para caucionar os interesses da CDRJ, a CONTRATADA
devera reapresenta-la em 48 horas, nos exatos termos inicialmente contratados.

CLAUSULA NONA - ESPECIFICACOES TECNICAS

CARACTERISTICAS GERAIS:

A Solugao de Tl a ser contratada deve possuir funcionalidades que possibilitem a gestao
administrativa de forma automatizada de Contratos.

A Solugéo de Tl devera ser estruturada em Médulos distintos e integrados em um Unico
grupo, contemplando:

e Solugdo de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e execugdo dos contratos
administrativos;

e Solugdo em Business Intelligence (Bl) para a tomada de decisdo contemplando
paineis estratégicos interativos e aplicagdes analiticas;
Servicos de Instalagdo das Solugdes;

Treinamento;
Servigos de Suporte Tecnico e Manutengao;
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e Servigos de Customizagéo.

Médulo de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e execugdo dos Contratos
administrativos deve possuir por escopo basico o cadastro das principais informacgées
sobre contratos, fornecedores, responsaveis, executores, fluxo operacional e outros
dados relevantes, devendo p=armitir realizar pesquisas, extrair dados, e indicadores de
desempenho, associar avisos de alertas e obter listagens com os principais dados e
informacdes relacionadas aos contratos e respectivos processos.

e O subitem 1.1.2 se refere as licengas concorrentes as quais deverdo ter como
proporcionalidade 5 usuarios simultdneos para cada licenca concorrente. Esta
licenga concorrente devera possibilitar apenas o uso das funcionalidades de
pesquisa e extragédo de dados (relatérios).

Modulo Business Intelligence (Bl) para a tomada de decisdo contemplando painéis
estratégicos interativos e aplicagbes analiticas, (refere-se a rotina funcional de criar
rotinas administrativas, atividades com o descritivo livre da solicitagdo e mapas
estratégicos decorrentes de planejamento, definir ciclos de vida, acompanhar atividades
e contextualizar o plano de agao).

DETALHAMENTO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

Para viabilizar a aquisicdo e facilitar a implantagdo, de acordo com o atendimento as
necessidades prioritarias da CDRJ, a Solugdo de Tl a ser adquirida devera estar
separada em mddulos, com funcionalidades minimas descritas no Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico n® 10/2015 da Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica — SEP/PR.

A Solugéo de TI devera ser concebida totalmente em linguagem que possibilite
instalagdo nos servidores de dados e aplicagdes indicados pela CDRJ,
independentemente da plataforma, operando diretamente sob banco de dados que
atenda a todos os usuarios licenciados, nos limites de seus perfis e por intermédio de
senhas individuais.

As definigdes do banco de dados, incluindo modelo de dados, e demais informacées
pertinentes, deverao ser fornecidas pela CONTRATADA a CDRJ, através de
documentagao para uso interno, possibilitando pleno uso e futuras integragées. Esta
documentacao devera ser entregue juntamente com as licengas de uso dos respectivos
softwares.

E exigida a disponibilidade no idioma portugués (Brasil) para todos os grupos de
funcionalidades dos médulos ofertados e de todos os seus requisitos, incluindo menus,
expressdes, fungdo, ajuda e manuais ou qualquer outra documentacgéo do produto, além
de permitir a parametrizagdo de termo de condigbes de uso da solucéo. %x/

el

C !
Tel.: (21) 2219-8600 - Fax: {21) 2219-85448
\ CNPJ 42.266.850/0001-28 - Insc. Mun. 00.995.487
DICTRA

201.040.0036-1

Companhia Docas do Rio de Janeiro
Rua Acre, 21 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20081-000




AUTORIDADE PORTUARIA

Softwares integrados devem contemplar, no minimo, a possibilidade de Jogin Unico
pelos usuarios finais permitindo que, ao efetuar sua autenticagdo Unica, o usuario ja
tenha acesso a todos os moédulos contratados, com as devidas permissées
estabelecidas oportunamente.

Quaisquer softwares adicionais necessarios ao cumprimento das etapas de implantacéo
deverado ser declarados e instalados no ambiente tecnolégico da CDRJ devidamente
disponibilizados, permanecendo assim durante toda a vigéncia do Contrato.

A Solugao de Tl contratada devera permitir que sejam deflagradas customizacées
especificas em suas funcionalidades, visando a correta adequacédo as politicas e

= necessidades da CDRJ. A Solugdo de TI devera, ainda, permitir acesso a solugéo
somente apdés autenticagdo do login de rede ou e-mail ou CPF e senha, na base
institucional de usuarios ou no servigo de autenticagéo interna ou externa; exibir campos
de login e senha na interface de acesso da solugdo e permitir acesso aos dados e
informagdes somente apds validagdo e autenticacado de login e senha; e registrar em
banco de dados, eventos relacionados ao acesso de funcionalidades.

CLAUSULA DECIMA — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

A execugao do Contrato sera sempre precedida de Ordem de Servigo (OS).

Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera entregar as revisdes
dos manuais técnicos e/ou documentagéo da solugdo, sem 6nus adicionais 2 CDRJ.

e O suporte do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia contratual.

s e Os servigos contratados, quando necessarios a presenca fisica da equipe
disponibilizada pela CONTRATADA na CDRJ, deverio ser prestados no horario
normal de expediente, que é de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (horario de
Brasilia), exceto feriados nacionais e locais, sem custo adicional.

e Para todos os servicos, somente apds emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, a CDRJ efetuara o pagamento de acordo com a Clausula Quinta —
Pagamento.

e A prestagédo dos servicos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e CDRJ, inexistindo qualquer relagdo entre as partes que
possa caracterizar pessoalidade e subordinacdo direta, assim como ndo ha
dedicagdo de mao de obra exclusiva.

e Todos os servigos, excetuando-se o suporte, seréo realizados, sob demanda e
sem garantia de consumo minimo ou maximo, mediante abertura de Ordem de
Servigo — OS, expedida pela CDRJ, durante o periodo de vigéncia confgal. As

ERR T
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Ordens de Servigo deverao ser especificas quanto ao produto solicitado, prazos,
métricas e valores a serem utilizados.

DO SERVICO DE INSTALAGAO TECNOLOGICA

A CONTRATADA devera instalar a solugdo com base na Ultima versao, estavel
do codigo-fonte.

A CONTRATADA devera apresentar Plano de Instalagdo, contemplando o
escopo do trabalho, o cronograma de implantagdo, a descricdo detalhada dos
componentes/softwares e a descricdo de comandos e de inicializagao.

DOS SERVICOS DE TREINAMENTO DE USUARIOS

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais, comprovadamente
capacitados, para repasse de conhecimento nas dependéncias da CDRJ.

O treinamento devera ter carga horaria minima de 08 (oito) horas.

O treinamento devera ser realizado em turmas de no maximo 15 (quinze) alunos
por turma.

A CONTRATADA devera disponibilizar o material, o conteido programatico e
recursos necessarios a capacitagdo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
da data aprazada para o seu inicio.

DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO TECNICA

Os servigos de suporte técnico abrangem a atualizagéo tecnolégica da Solugao
de Tl e a sua manutengao corretiva.

Para fins de atualizagéo de versdo da Solugdo de Tl, a CONTRATADA devera
sempre ofertar & CDRJ a Ultima versao que for lan¢ada pelo fabricante, durante o
periodo de vigéncia do Contrato.

A manutengao corretiva, que serd realizada mediante solicitagido da CDRJ,
contempla corregado, ajustes, modificagdo e reinstalagado de quaisquer itens que
compdem a Solugéo de TI, tendo por finalidade corrigir possiveis falhas de
funcionamento e restaurar a capacidade produtiva da solugéo ou sua instalacéo,
quando apresentar fungdes reduzidas ou cessadas.

A CONTRATADA devera prover servico de manutengéo e suporte técnico remoto
através de chamada telefonica, e-mail ou chat operado por {écnicos

especializados na soluzao.
& LDR,
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e Os atendimentos de suporte remoto serdo disponibilizados de segunda a sexta-
feira das 8h as 18h (horario de Brasilia), excluindo-se feriados nacionais e locais.

e Os atendimentos técnicos deverdo seguir uma classificagdo quanto aos seus
niveis de gravidade e respectivos prazos de resolugédo, conforme tabela a seguir,
que tambem prevé as penalidades por ocorréncia ndo atendida nos prazos
fixados:

Erros derivados apenas problemas |Em até 72 horas corridas,
Baixa estéticos ou que ndo atrapalham a | contadas a partir da data de
execucdo do sistema. abertura do chamado.

Erros que geram valores errados,
mas que podem ser corrigidos
manualmente no sistema, ou que |Em até 48 horas corridas,
Media atrapalham  ou retardam o |contadas a partir da data de
processamento, ou que dificultam a | abertura do chamado.
execucado de alguma funcionalidade
do sistema.

Erros que impedem a execucéo de
qualquer funcionalidade ou que|Em até 24 horas corridas,
Alta geram valores errados e que ndo | contadas a partir da data de
podem ser corrigidos manualmente | abertura do chamado.

no sistema.

O nivel de gravidade sera informado pela CDRJ no momento da abertura de
cada chamado ou, conforme os critérios que forem definidos pela CONTRATADA
apds a abertura de chamado ou por meio do monitoramento proativo.

e O nivel de gravidade podera ser reclassificado a critério da CDRJ. Caso isso
- ocorra, havera o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade.

e O tempo do primeiro contato comega a ser contado a partir do momento do
acionamento do suporte, através de telefone ou e-mail.

e Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do técnico de suporte
ao local onde esta a solugdo de rede ou o inicio da intervengdo remota.

e Entende-se por término do atendimento a disponibilidade da Solugdo de Tl para
uso e em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta instalado.

e Caso n&o seja possivel solucionar a ocorréncia de suporte de forma remota, a

CONTRATADA devera prestar suporte on-site, por meio de técnicos
credenciados para suporte na Solugéo de Tl, observando os prazos e definicdes

contidos na tabela de gravidade.
e BT,
f) D g J\
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A CONTRATADA devera manter sistema on-line, com credenciais de acesso
personalizadas, para acompanhamento das ocorréncias abertas, bem como dos
respectivos status de andamento. O sistema de acompanhamento das
ocorréncias devera gerar graficos indicadores.

A CONTRATADA devera emitir um relatério ao final de cada més, consolidando
os atendimentos realizados, disponibilizar em sistema web de consulta on-line,
com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados de assisténcia, incluindo:

a. Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles
com reabertura;

b. Data e hora de abertura;

c. Data e horade cbncluséo;

d. ldentificagcdo do solicitante da CDRJ que registrou o chamado;

e. ldentificacdo do técnico da CDRJ que acompanhou o atendimento;

f. Identificagdo do técnico da CONTRATADA que executou o atendimento;
g. Descricao do problema.

A CONTRATADA devera oferecer garantia continua sobre a Solugdo de TI
durante todo o periodo de vigéncia contratual, incluindo os servicos de
atualizagdes de versoes.

As despesas decorrentes da execugdo dos servicos de suporte ficardo
inteiramente a cargo da CONTRATADA, estando contempladas no valor
contratual para a execugao dos servigos previstos.

O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicacdo de muilta,
conforme os percentuais previstos na tabela acima.

Nos casos de manutengdes que necessitarem suspender ou interromper as
condigbes de funcionamento da Solugdo de TI, a CDRJ devera ser
imediatamente notificado, para que se proceda a aprovagédo da manutengo ou
para que seja agendada nova data pela CDRJ.

DOS SERVICOS DE APOIO ESTRATEGICO

Os servicos de apoic estratégico serdo mensurados com base em métrica
especifica que considere o nivel e a complexidade de cada um dos servigos,
denominada Unidades de Servigo Técnico (UST). Corresponde ao esforgo para a
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realizacdo e conclusao das atividades definidas vinculadas a complexidade do
tipo de servico, independentemente da quantidade de recursos alocados,
condicionados a pagamento por resultados e atendimento a niveis de servigos.

Séao considerados para efeito de mensuracéo deste item os seguintes servigos:

a)

b)

d)

Servigos de Gestao Operacional: atividades operacionais de cadastro de
usuarios, ativagdo de pontos, alimentagdo de sistemas técnicos,
documentacédo de rotinas técnico-operacionais, execugcdo de scripts,
operacgao de solugdes e sistemas de controle como backup, de ambiente, de
documentacgéo, de relatérios de falhas, atualizagéo de aplicagdes sistémicas;
Servigos técnicos como criagdo de politicas operacionais, ajustamento de
documentagdes, desenvolvimento de scripts, procedimentos de monitoragao,
relatorios, cadastro de servigos, estudos e implementagdes de melhorias nos
procedimentos operacionais e de monitoramento para processos proativos e
reativos, instalacao e configuragdo de equipamentos e softwares basicos,
corregoes de padrées de servigos.

Servigo de integracdo: Atividades de realizagao de integragdo da Solucdo
de Tl com sistemes externos e legados, respeitando normas e padrdes de
integrag@o ou regras definidas entre as partes interessadas; realizacédo de
integracdo da Solugdo Tecnolégica com sistemas externos e legados,
respeitando normas e padrées de integragdo ou regras definidas entre as
partes interessadas; realizacdo de manutengdo evolutiva quando da
necessidade de adicdo de novas funcionalidades visando adequagdo do
sistema a novas realidades, implementacdo de novos servigos, criacdo de
procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento
de processos e de servigos, realinhamento de atividades e servicos para
modelos de praticas adotadas, automatizacdo de atividades; consultoria de
inteligéncia para gestdo estratégica, coleta dos dados organizacionais,
analise de dados amostrados e cruzamento de informagées referentes ao
negocio; levantamento de informagGes como metodologia, arquitetura de
dados e do ambiente e de indicadores do negdcio.

Servigo de modelagem de processo de negécio: atividades de modelagem
de processos de negdcios e analise de um ambiente para mudancas de
execucao.

Gerenciamento de projetos: contempla servicos de apoio a definigao,
melhoria e institucionalizagdo de metodologias de gestdo de projetos, assim
como ao acompanhamento do portfélio, dos programas e dos projetos
desenvolvidos pela CDRJ. Consiste também na administragao, customizagéo
e manutencdo das solugdes tecnologicas, bem como na extragdo de
relatérios gerenciais para o acompanhamento dos projetos e implementacéo
de novas solugdes. o ’TR
0 DR
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o Considerando a pluralidade dos servicos descritos, a CONTRATADA devera
alocar profissionais corn niveis diferentes de especializacgao.

» Sera utilizada como parametro de mensuragao e quantificagido do esforco uma
tabela que determina o grau de complexidade de cada servigo. Para cada tipo de
servigo sera aberta ordem de servigo com a definicao de tipo e volume de USTs a
serem consumidos.

e A seguir estdo detalhados os servigcos acessorios e seus respectivos graus de
complexidade correlatos:

a. Grau de complexidade BAIXO: Servigos de gestao operacional — Fator de
Ponderagéo 1 (um);

b. Grau de complexidade MEDIO: Servico de integragio e de gerenciamento de
projetos - Fator de Ponderacgao 2 (dois);

c. Grau de complexidade ALTO: Servico de modelagem de processo de
trabalho e servigcos de gerenciamento de projetos — Fator de Ponderagdo 3
(trés). '

A tabela abaixo apresenta os servicos de apoio estratégico separados por grau de
complexidade:

Atividades operacionais como cadastro de usuarios, ativos, alimentacdo de
sistemas técnicos, documentagdo de rotinas técnico-operacionais,
s operacao da solugao.

Atividades operacionais como cadastro de usuarios, ativacdo de pontos,
alimentagdo de sistemas técnicos, documentagdo de rotinas técnico-
operacionais, execugdo de scripts, operagdo de Solugbes e sistemas de
controle como backup, de ambiente, de documentacéo, de relatdrios de

Babg falhas, atualizagéo de aplicacdes sistémicas.

1,0

Servigos técnicos, como criagdo de politicas operacionais, ajustamento de
documentagbes, desenvolvimento de scripts, procedimentos de
monitoragdo, relatérios, cadastro de servigos, estudos e implementagdes
de melhorias nos procedimentos operacionais e de monitoramento para
processos proativos e reativos, instalagéo e configuragio de equipamentos
e softwares basicos, corregdes de padrdes de servicos.

Atividades de realizagdo de integragdo da Solugdo com sistemas externos
e legados, respeitando normas e padrdes de integragdo ou regras definidas
entre as partes interessadas.

Realizagcdo de manutengdo evolutiva quando da necessidade de adicdo de
Meédio novas funcionalidades visando adequacgao do sistema a novas realidades, 2,0
Implementagé@o de novos servigos, criagdo de procedimentos e controles,
estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de
servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas
adotadas, automatizacdo de atividades.
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Consultoria de Inteligéncia para Gest@o estratégica, coleta dos dados
organizacionais, analise de dados amostrados e cruzamento de
informagdes referentes ao negdcio.

Definicdo de modelo e estrutura organizacional para a gestéo integrada de
demandas, projetos e portfdlios; definicdo de modelo de categorizagdo e
prioriza¢do de projetos.

Levantamento de informagBes como metodologia, arquitetura de dados e
do ambiente e de indicadores do negécio.

Atividades que requeiram conhecimento especialista e que nio enquadre
no item anterior por ndo ser considerada rotineira como modelagem de
processo de trabalho, analise de um ambiente para mudangas de
execugao, definicdo de metodologias de gestio de projetos efou portfélios,
caderno de indicadores estratégicos e outras que requeiram recursos de
consultoria e auditoria para solugdes especificas e diversas do rotineiro.

Alto 3,0

e Nao havera consumo minimo ou maximo estipulado previamente para uso dos
servigos mensuraveis em USTs. As atividades, quantidades, valores e servigos a
serem utilizados com base nessa métrica, obrigatoriamente, serdo definidas em
Ordens de Servigo espacificas.

* A relacdo de complexidade e a quantidade de USTs sera calculada com base na
seguinte formula:

CALCULO DA QUANTIDADE DE UST:

E (Esfor¢o — Quantidade de UST)
FP (Fator de Ponderagio)
QTD_UST (Quantidade de UST)
QTD_UST=E*FP

VALOR DA ORDEM DE SERVICO

VLR_OS (Valor da Ordem de Servico)
VL_UST (Valor unitario da UST)
VLR_OS = QTD_UST * VL_UST

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A CDRJ, por meio de representantes nomeados por ato especifico, fiscalizara a
execucao do Contrato, néo importando essa fiscalizagdo em reducgéo ou supressao da
responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se
decorrentes de determinacées emanadas da CDRJ, das quais a CONTRATADA tenha
discordado por escrito.

Para isso, a CDRJ registrar4 em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos
servicos, encaminhando notificagbes 8 CONTRATADA, para a imediata corregdo das :
irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas n V
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Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregéo Eletrénico n° 10/2015 da Secretaria
de Portos da Presidéncia da Republica — SEP/PR.

Objetivando assegurar a CDRJ eficiente coordenagdo, a CONTRATADA obriga-se a
indicar um representante e seu substituto eventual, para responder, perante a CDRJ
pelo gerenciamento técnico e operacional do Contrato, até o total cumprimento das
obrigagdes assumidas.

Cada bem/servico s6 sera aceito apés os seus respectivos aceites provisorio e
definitivo.

O aceite provisério de cada bem/servigo é de carater técnico e atesta que os bens foram
fornecidos, para posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas nos
critérios de aceitagdo. E realizado pelo responsavel para o acompanhamento €
fiscalizagao do Contrato da solugéo.

Ja o aceite definitivo tem por finalidade comprovar a adequacio dos bens/servigos
fornecidos conforme os requisitos estabelecidos nos termos contratuais. E realizado por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente.

A solugao sera considerada aceita quando da entrega dos produtos e servigos pela
CONTRATADA, considerando também os indicadores da tabela abaixo:

Licenciamento da Solugdo de Tl
com a entrega de cada médulo

Certificado de Licenciamento
e Manuais

100% entregue para cada médulo

Servigo de Instalacao
Tecnologica

Instalagdo do item 1 no
ambiente de produgéo

100% entregue

Servico de Treinamento de
Usuarios

Conclusao das turmas
demandadas

100% dos alunos de cada turma

Servicos de suporte técnico,
manutencdo e  atualizagdo
tecnolégica da solucéo

Relatorios de atividades
mensalmente de acordo com
as Ordens de Servico abertas

100% da demanda concluida

Servigo de manutengzo
evolutiva de acordo com as
Ordens de Servico

5 Servico de Customizacao 100% entregue

Todos os produtos provenientes da execugéo de servicos prestados serdo recebidos da
seguinte forma: :

e A CDRJ emitra o “Termo de Recebimento Provisério” e, apés prazo de
observacao de 3 (trés) dias uteis sobre o produto entregue, emitira o “Termo de
Recebimento Definitivo”.

e Apbs emissdo do “Termo de Recebimento Definitivo”, a CDRJ efetuara o
pagamento dos respectivos valores devidos a CONTRATADA, conforme ;i&evisto
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CDRJ

Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato por meio de representantes
especialmente designados pela autoridade competentes, para as fungées de Gestor e
Fiscais Téecnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, conforme dispde o art. 30 da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014.

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo
ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios fornecidos no Edital de Pregao
Eletrénico n° 10/2015 da SEP/PR e seus anexos, observando-se o disposto nos arts. 19
e 33 da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, conforme dispée o art. 21 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014.

Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

Efetuar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos neste
instrumento contratual.

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a Solugéo de
TI.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 4 CDRJ, que devera responder
pela fiel execugao do Contrato.

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Fiscal do Contrato,
inerentes a execugéo do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados @ CDRJ ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
acompanhamento da execugéo dos servigos pela CDRJ.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugzo de TI.

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos bens e servigos

durante a execucao do Contrato.
CRRJ & &/

" . 7 N
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Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tl sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do Contrato, incluindo a
documentacgéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DIREITO DE PROPRIEDADE, SIGILO E
RESTRICOES

A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese qualquer
informacgé&o sobre a arquitetura e/ou documentagéo, assim como dados e/ou metadados
trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a
CDRJ por manter a seguranga da informagao relativa aos dados e procedimentos
durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da
execucdo do Contrato.

A CONTRATADA devera assinar na Reunido Inicial do Contrato o Termo de
Compromisso de Manutengac de Sigilo e posteriormente colher de todos os funcionarios
que prestardo servigos na presente contratagio, a assinatura do Termo de Ciéncia.

Esta contratagéo implica em necessidade de cessao de direitos autorais (codigos fonte),
de forma n&o exclusiva, dos produtos derivados do trabalho desenvolvido para atender
ao objeto do Contrato, nos termos da Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996. Sendo
assim, todos os produtos e dados desenvolvidos ou armazenados pelo CONTRATADA
deverdo ser entregues & CDRJ, que terd o direito de propriedade sobre os codigos-
fonte, sendo vedada a sua cess&o ou comercializagzo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

O local de prestagdo de servigos é a sede da CDRJ, Rua Acre, n°. 21, Centro, Rio de
Janeiro - RJ, CEP: 20.081-000.

Em caso de mudangca de endereco, a CDRJ devera informar expressamente a
CONTRATADA o novo endereco, com antecedéncia de 30 dias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas e das demais penalidades
legais, a CONTRATADA que:

ocada dentro do prazo de validade

\
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c) Deixar de entregar os documentos exigidos;

d) Retardar (atraso injustificado), falhar (inexecugdo parcial ou inexecugéo total) ou
fraudar a execugdo das obrigagdes assumidas em sua proposta e no Contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
f) Fizer declaragao falsa.

Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado na execugao assim considerado pela CDRJ, de
inexecugao parcial ou de inexscugao total das obriga¢des assumidas, sem prejuizos das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

1. Adverténcia por escrito nos casos de descumprimento de clausulas do Contrato e
nao atendimento das solicitagdes da CDRJ nos prazos pactuados;

2. Multa, garantida a prévia defesa, de:

e 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia sobre o valor total do item
correspondente, no caso de atraso injustificado da entrega até o maximo de
3,75% (trés inteiros e setenta e cinco centésimos por cento) sobre o valor
total do item;

e 10% (dez por cento) do valor total do item, quando decorrido o prazo de 15
(quinze) dias sem cumprimento da entrega, configurando por isso,
inexecucgéo parcial da obrigagao assumida.

3. Rescisao contratual unilateral pela CDRJ, garantida a prévia defesa, quando:

e Decorrido o prazo de 20 (vinte) dias sem cumprimento da entrega dos bens,
configurando, por isso, inexecugao total da obrigacdo assumida;

e Nos casos em que a empresa for penalizada por inexecugao total,
acarretando 6nus para a CDRJ, podera ainda, a CONTRATADA ser
penalizada por meio de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica pelo periodo de 2 (dois) anos ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida
a reabilitagao, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

e O valor da multa, aplicada apods regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pela CDRJ a
\

\

\
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CONTRATADA ou do saldo referente a garantia contratual, ou, ainda,
cobrado judicialmente.

No caso de interrupgao contratual, a CONTRATADA deve entregar todos os artefatos e
dados da solucao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacao das sang¢des previstas neste Contrato.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CDRJ em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

O termo de rescisado, sempre que possivel, sera precedido:

e Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
e Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
e Indenizacdes e multas.

No caso de rescisao contratual, conforme previsto na Lei no 8.666/93, a CONTRATADA
obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 03 (trés)
meses, a partir da notificagdo de encerramento do Contrato, para que os servicos sejam
repassados & CDRJ ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e
evitar a sua interrupgao.

A CONTRATADA devera elaborar até os 03 (trés) meses a que se refere o paragrafo
anterior um Plano de Transi¢do Contratual que devera contemplar todas as atividades
necessarias ao repasse das informagdes necessarias para a continuidade dos servicos.

A proposta do Plano de Transi¢do Contratual sera validada pela CDRJ e qualquer
alteracéo sera comunicada a CONTRATADA.

A falta de elaboragdo do Plano de Transigdo, retengdo de qualquer informagéo que
impacte no processo de ftransicdo contratual ou qualquer outra atitude da
CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e
servicos, sera considerada como falha na execugdo do servico e incidirdao as
penalidades e multas constantes no Termo de Referéncia, Anexo do Edital do Pregao

Eletronico n° 10/2015 da SEP/PR.
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A CDRJ reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transi¢cdo contratual
supracitados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:
e Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

 Interromper a execugén dos servigos sob alegagio de inadimplemento por parte
da CDRJ, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA NONA -- ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

e E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de
Precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — CASOS OMISSOS

Os casos omissos seréo decididos pela CDRJ, segundo as disposi¢ées contidas na Lei
n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Caédigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos Contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO

Incumbiré & CDRJ providenciar a publicagéo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

O foro competente para dirimir quaisquer questdes suscitadas na aplicagao do\presente
Contrato € o da sede da CDRJ, com renuncia de qualquer outro.

\
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E por estarem de pleno acordo, as partes contratantes assinam o presente instrumento,
em trés vias de igual teor, juntamente com as testemunhas.

Rio de Janeiro23 de SETEMBRO de 2016.

Wﬁ “/w#

HIDERALDO LUIS ARAGAO MOUTA
Dlretor-Preé ente
CDRJ

N20 TECNOLOGIA INFORMAGAO LTDA-ME

Testemunhas:

0l M

Nome: Ge\‘if.._ Ulast mgcaca Nome: Aulronoe Teus dacto.
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