AUTORIDADE PORTUARIA

C-SUPJUR N°. 12015 CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE Si
CELEBRAM A COMPANHIA DOCAS
DO RIO DE JANEIRO - CDRJ E A OMD
SOLUCOES PARA OUVIDORIAS S/S
LTDA-EPP, NA FORMA ABAIXO.

A COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO, Sociedade de Economia Mista
Federal, vinculada a Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica, com
sede na Rua Acre, n°. 21, Centro, nesta cidade do Rio de Janeiro - RJ, CEP:
20.081-000, inscrita no CNPJ sob n° 42266.890/0001-28, por diante
denominada CDRJ, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, HELIO
SZMAJSER, portador do CPF n°. 553.615.367-68 e a empresa OMD
SOLUGOES PARA OUVIDORIAS S/S LTDA-EPP, com sede na Rua Marechal
Guilherme, n°. 147, sala 602, Centro, Floriandpolis — SC, CEP: 88.015-000,
inscrita no CNPJ sob n° 06.181.338/0001-73, por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por seu Sécio-Diretor, RONY REINEHR
BRAND, portador do CPF n° 007.634.199-23, segundo a documentagao
constante do Processo Administrativo n°. 17.039/2014 — Inexigibilidade de
Licitacdo n°. 08/2014, que constitui parte integrante e complementar deste
instrumento, e de acordo com a autorizagéo da Diretoria Executiva da CDRJ -
DIREXE em sua 21222 Reunido, realizada em 13/03/2015, tém entre si justo e
avencado, celebrar o presente Contrato, com fulcro no art. 25, |, da Lei n°.
8.666/93, mediante as seguintes clausulas e condigées:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo dos servicos continuados de “Manutengao, Suporte técnico e
Atualizagdao no Contrato de licenca de uso do Sistema Informatizado para
Gestao de Ouvidorias — OMDv 2.0”, em consonancia com as especificagbes
descritas no item 3 do Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA,
constante do Processo Administrativo n®. 17.039/2014, que passam a fazer parte
integrante do presente instrumento, independentemente de transcrigdo.
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PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acrescimos e supressdes que a CDRJ realizar, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, em conformidade com o
estabelecido no artigo 65, §1°, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

O presente Contrato tera duragao de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, mediante Termo
Aditivo, desde que haja concordancia formal das partes e disponibilidade
orcamentaria, ser prorrogado por iguais € sucessivos periodos, nos termos do

art. 57, Il, da Lei n°. 8.666/93.
PARAGRAFO UNICO

Em caso de prorrogagdo, a CONTRATADA devera manifestar sua aceitagdo ou
nao, por solicitacao da CDRJ, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte)
dias antes da data do término do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO

O valor anual estimado para a execugao dos servicos objeto deste Contrato € de
R$ 4.540,00 (Quatro mil, quinhentos e quarenta reais) sendo este constituido
de R$ 3.190,00 (Trés mil, cento e noventa reais) referente a parcela fixa e de
R$1.350,00 (Um mil, trezentos e cinquenta reais) para customizagdes a serem
feitas no sistema, caso seja necessario, conforme consta da Proposta de Pregos
as fls. 72/73 do Processo Administrativo n®. 17.039/2014.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta da Rubrica
Orcamentaria 213109 — A¢ao 09 — Outros Servicos de TI.

PARAGRAFO SEGUNDO

Nos precgos estabelecidos no "Caput" desta Clausula estado incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo do objeto, tais como pessoal, de
administragdo, insumos e todos os tributos, contribuigées e encargos incidentes
sobre o servigo ou bem.
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CLAUSULA QUARTA — REAJUSTAMENTO

Os pregos contratuais serdo reajustados, com interregno minimo de um ano,
contado da assinatura do Contrato, na mesma proporgdo da variagdo
apresentada, no periodo, pelo Indice Geral de Pregos do Mercado, IGP-M,
calculado pela Fundagédo Getulio Vargas — FGV, ou qualquer outro indice
oficial que venha a substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA

N&o sera exigida garantia da execugdo do Contrato, mas a CDRJ poder3 reter,
do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas,
indenizagoes e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado conforme o disposto nesta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O pagamento referente a parcela fixa devera ser efetuado de uma Unica vez em
ate 30 (trinta) dias, contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente conferida e certificada pela FISCALIZACAO, mediante Ordem
Bancaria a ser creditada em conta-corrente da CONTRATADA. Caso se faca
necessario, 0 pagamento referente a customizacdo devera ser efetuado,
também, em até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagao da respectiva
nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO SEGUNDO

O pagamento da fatura, efetuado apés a data limite fixada no paragrafo
primeiro, ocasionara, a contar dela, a atualizagdo do correspondente valor, pela
variagao do IGPM, "pro rata die", calculado pela Fundacdo Getulio Vargas —
FGV; ou, se extinto, por qualquer outro indice a ser acordado entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO

Junto & nota fiscal/fatura, a CONTRATADA apresentara copia das Certidées
Negativas de Débitos com o INSS, FGTS, Receita Federal, Estadual e Municipal
e, ainda, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou apresentacdo
do Registro Cadastral no SICAF atualizado, contendo as informagdes sobre a

validade das citadas certidoes. _ % ﬁb RJ :
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PARAGRAFO QUARTO

O imposto sobre servicos que for devido, sera de responsabilidade da
CONTRATADA e pago ao Municipio, em guia prépria, devendo posteriormente
ser comprovado o seu pagamento junto & FISCALIZAGCAO da CDRJ.

PARAGRAFO QUINTO

Havendo previsdo na legislacdo, a CDRJ reterd o percentual previsto no valor
bruto da nota fiscal, fatura ou recibo de prestacao de servigos a titulo de
‘RETENCAO PARA A PREVIDENCIA SOCIAL", os quais deverdo ser

recolhidos a rede bancaria, em nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte) do
més seguinte ao ato da emissao do respectivo documento.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES

Séao obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir rigorosamente as condi¢des constantes neste Contrato
e no Termo de Referéncia;

b) Executar os servigos nos prazos estipulados e quando
solicitados pela CDRJ;

c) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem
solicitados pela FISCALIZACAO da CDRJ;

d) Manter as condi¢cdes de habilitagdo durante a vigéncia deste
Contrato;

e) Refazer, as suas custas, quaisquer das partes dos servicos que,
por sua culpa, venham a ser considerados pela CDRJ como
errados, insuficientes ou inadequados;

f) Reconhecer que a CDRJ ndo mantera qualquer vinculo de

natureza trabalhista com profissionais e empregados da
CONTRATADA;
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9) Assumir integral responsabilidade pelos danos que causar a
CDRJ, a terceiros ou ao meio ambiente, por si ou seus
representantes, na execugao dos servicos contratados, ficando

isenta a CDRJ de toda e qualquer reclamacéo que possa surgir
em decorréncia dos servicos; e

h) Dar ciéncia por escrito a CDRJ de qualquer anormalidade
verificada durante a execucdo dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O nao cumprimento por parte da CONTRATADA dos itens constantes no
‘Caput” desta Clausula implicara nas sanc¢des previstas neste Contrato e na
legislacao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

Sao obrigacdes da CDRJ:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos por meio de fiscal
especialmente designado, que anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a prestagao dos servigos;

b) Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao do Contrato, fixando prazo para a sua corregao;

c) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que possam ser
solicitados pela CONTRATADA;

d) Cumprir as condi¢gdes de pagamento estabelecidas no Contrato;

e) Nao permitir a entrega de servicos em desacordo com as condi¢cdes
preestabelecidas;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos e/ou solugdes executados em
desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA; e

g) Fornecer a CONTRATADA relacdo com nome dos empregados
credenciados a efetuar chamados, acompanhar servicos e visar

relatorios de visita.
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CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADES

Este Contrato sera executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas, as disposicoes da Lei n° 8.666/93 e as demais

disposigdes legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias de
sua inobservancia, total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA assume a total responsabilidade pela execucdo plena e
satisfatoria dos servicos, com estrita observincia da proposta e das
especificagdes técnicas, respondendo perante @ CDRJ e a terceiros, por seus

empregados, prepostos e contratados, além das perdas e danos porventura
resultantes da agdo dos mesmos.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATADA cabe assumir a responsabilidade por:

a) Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CDRJ;

b) Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execugao deste Contrato,
ainda que acontecido em dependéncia da CDRJ,

c) Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugao deste Contrato, originariamente ou vinculada
por prevengao, conexao ou continéncia; e

d) Encargos fiscais e comerciais que lhe caibam, resultantes desta
contratacao.

PARAGRAFO TERCEIRO

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
no paragrafo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
CDRJ, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a
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CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, com a CDRJ.

PARAGRAFO QUARTO
Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

a) A contratagdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da
CDRJ durante a vigéncia deste Contrato;

b) A veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo da CDRJ; e

c) A subcontratagdo de outra empresa para a execugdo do objeto deste
Contrato.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA assumird total responsabilidade sobre os servicos
eventualmente executados com vicios ou defeitos, em virtude de acéo, omiss3o,
negligéncia, impericia, imprudéncia e/ou emprego de equipamentos ou
procedimentos inadequados para a execucéo dos mesmos.

PARAGRAFO SEXTO

A CONTRATADA se responsabilizara pelo transporte e alimentagdo da equipe
que executara os servicos.

CLAUSULA NONA — FISCALIZACAO

Os servigos serao fiscalizados por comissdo ou técnico designado pela CDRJ,
denominado simplesmente FISCALIZAGAO, independentemente de qualquer
outra supervisdo, assessoramento ou acompanhamento dos servicos que
venham a ser determinados pela CDRJ, a seu exclusivo juizo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A FISCALIZAGCAO n3ao excluira nem reduzirda a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade relativa
a execugao dos servicos, de seus empregados, prepostos ou contratados, e, na
sua ocorréncia, nado implicard em co-responsabilidade da CDRJ ou de seus

empregados ou prepostos. CORJ
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PARAGRAFO SEGUNDO

Todas as ordens, comunicados, instrugdes, reclamagdes e, em geral, qualquer
entendimento entre a FISCALIZACAO e a CONTRATADA serdo feitos por
escrito, nas ocasides devidas, nao sendo tomadas em consideragédo quaisquer
alegagdes fundamentadas em ordens ou declaragdes verbais.

PARAGRAFO TERCEIRO

A tolerancia ou o nao exercicio pela CDRJ de quaisquer direitos a ela
assegurados neste Contrato ou na Lei em geral ndo importard em novacéo ou
renuncia a qualquer desses direitos.

PARAGRAFO QUARTO

Das decisdes da FISCALIZAGAO podera a CONTRATADA recorrer, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, sem efeito suspensivo, ao Diretor-Presidente da CDRJ,
através da FISCALIZACAO.

PARAGRAFO QUINTO
A FISCALIZAGAO da CDRJ reservar-se-a o direito de impugnar os servicos que
nao forem realizados a contento, ficando a CONTRATADA na obrigacdo de

refazé-los sem qualquer énus para a CDRJ.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES E MULTAS

No caso de inadimpléncia pelo ndo cumprimento da obrigagdo principal e das
exigéncias da FISCALIZAGAO, ou na hipétese de i inexecucgao total ou parcial do
Contrato, ou, ainda, de descumprimento de qualquer de suas clausulas, a CDRJ
aplicara a CONTRATADA, quando julgar necessario, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

1. Adverténcia;
2. Multa de:

A) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal em caso
de atraso na execugéo dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez)
dias, ressalvada a ocorréncia de forca maior, devidamente
comprovada e aceita pela fiscalizagdo. Apds o décimo dia e a critério

D A
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da fiscalizagdo, no caso de execugdo com atraso, considerado
injustificado, podera ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacéo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

B) 10% (dez por cento) sobre o valor mensal, em caso de atraso na
execucgao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”;

C) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato em caso de
inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

D) 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de
inexecucéo total da obrigacao assumida;

3. Suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimentos de
contratagdo com a CDRJ, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

4. Declaragao de inidoneidade, nos termos da Lei.
PARAGRAFO PRIMEIRO

As sangdes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a
de adverténcia, de suspenséo ou de impedimento para licitar e contratar com a
Uni&o, ficando a CDRJ, desde logo, autorizada a descontar do pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA o valor da multa devida.

PARAGRAFO SEGUNDO

A multa serd aplicada pela FISCALIZAGAO, podendo a CONTRATADA, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificacdo, oferecer recurso ao
Diretor-Presidente da CDRJ, através da FISCALIZAGAO, que o encaminhara
devidamente informado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Comprovada a irregularidade cometida e apds a decisdo tomada pelo Diretor-
Presidente da CDRJ, a multa porventura aplicada fica, desde logo, considerada
divida liquida e certa, ficando a CDRJ autorizada a desconta-la dos pagamentos
devidos a CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUARTO

O pagamento das penalidades nao é compensatério, admitindo, por
conseguinte, o ressarcimento por perdas e danos.

PARAGRAFO QUINTO

Caso a CONTRATADA encerre a prestagdo dos servicos sem o cumprimento
do pactuado, ficara sujeita ao pagamento de indenizagdo a CDRJ, por perdas e
danos, no valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) daquele que seria
devido até o final do Contrato, ressalvado o disposto nos incisos XV, XVI e XVII
do art. 78, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INEXECUCAO E RESCISAO DO
CONTRATO

Sem prejuizo de qualquer outra disposi¢cdo, o Contrato podera ser rescindido
pela CDRJ, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito a reclamacéo ou
indenizag&o, quando da ocorréncia dos seguintes casos:

a) se o Contrato for transferido a outrem no todo ou em parte, sem prévia
aprovacao da CDRJ;

b) se a CONTRATADA apresentar quaisquer resultados insatisfatorios do
ponto de vista técnico;

c) se a CONTRATADA impedir ou dificultar a acdo da FISCALIZACAO:;

d) se a CONTRATADA deixar de cumprir quaisquer das Clausulas ou
condi¢cbes do Contrato, apés o decurso de 10 (dez) dias, contados a
partir do recebimento da pertinente notificacédo, ressalvada a ocorréncia
de forga maior, devidamente comprovada e aceita pela CDRJ;

e) se houver alteracdo do Estatuto Social ou modificacéo da finalidade ou
da estrutura da CONTRATADA que prejudique a execucio dos servicos

contratados;
f) se a CONTRATADA tiver sua faléncia decretada: i Dﬁ
51 CTRA -~
10/13
Companhia Docas do Rio de Janeiro Tel.: (21) 2219-8600 - Fax: (21) 2219-8544

Rua Acre, 21 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20081-000 CNPJ 42.266.890/0001-28 - Insc. Mun. 00.995.487

201.040.0036-1




AUTORIDADE PORTUARIA

g) por razbes de interesse publico, de alta relevancia e pleno
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade
administrativa da CDRJ, em processo administrativo a que se refere o
Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ocorrendo a rescisdo, a CDRJ ficard automaticamente imitida da posse dos
servicos executados, reservando-se o direito de concluir os trabalhos acaso
restantes, pelos meios que julgar mais conveniente. Nessa hipotese, a
CONTRATADA sera reembolsada pelos trabalhos ja realizados e aceitos pela
CDRJ, bem como, quando for o caso, pelos materiais fornecidos até a data da
rescisao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na ocorréncia de rescisdo contratual, a CONTRATADA apresentara relatorio
completo dos trabalhos executados até a data da rescis&o, e entregara 8 CDRJ
os documentos de propriedade desta. Apos a aprovacéo do relatorio, a CDRJ
pagara todas as despesas e custos dos trabalhos executados e aceitos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Fica ajustado que a CONTRATADA renunciara expressamente ao direito de
retencao dos documentos de propriedade da CDRJ, a partir da comunicacao da
rescisao.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA reconhece desde logo os direitos da CDRJ no caso de
rescisdo administrativa prevista no Art. 77, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CESSAO DO CONTRATO

A CONTRATADA nZo podera ceder, sub-rogar, negociar, ou, por qualquer
forma ou modo, transferir o presente Contrato ou quaisquer direitos ou
obrigagdes dele oriundos, sob as penas estabelecidas nas Clausulas Décima e
Décima Primeira.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INCIDENCIAS FISCAIS

Todos os tributos (impostos, taxas, contribuicdes fiscais ou parafiscais e
quaisquer emolumentos) decorrentes direta ou indiretamente do presente
Contrato ou de sua execucdo serdo de exclusiva responsabilidade da parte
obrigada ao pagamento dos mesmos, na forma definida pela legislagao
tributaria, sem que lhe assista o direito a qualquer reembolso pela outra parte,
seja a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto deste Contrato sera recebido pela FISCALIZAGAO:

a) Provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita da
CONTRATADA; e

b) Definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apés o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que
comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, observados
0s prazos de garantia estabelecidos em Lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SIGILO

A CONTRATADA ¢é vedado, sob as penas da lei, prestar informacgdes a terceiros
sobre a natureza ou o andamento dos trabalhos objeto deste Contrato, bem
como divulgar por qualquer meio de comunicagéo dados e informes relativos a
execucao dos mesmos, a tecnologia adotada e a documentacgdo técnica
envolvida, salvo por expressa autorizagao escrita da CDRJ.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — VINCULACAO

Este Contrato esta vinculado ao Processo de Licitacdo Inexigivel n°. 08/2014 -
Intranet n°. 17.039/2014 e & Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

Este Contrato tera eficacia apos sua publicag@o pela CDRJ na imprensa oficial,
consoante o disposto no paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n°. 8.666/93.
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AUTORIDADE PORTUARIA

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

O foro competente para ajuizar quaisquer questdes suscitadas na execucao
deste Contrato sera o da sede da CDRJ, com renlncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de pleno acordo, as partes contratantes assinam o presente
instrumento, em 3 (trés) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas.

Rio de Janeiro, de de 2015.

HELIO SZMAJSER

) ocio-Diretor
OMD SOLUCOES PARA OUVIDORIAS S/S LTDA-EPP
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