DOCAS DO RIO
AUTORIDADE PORTUARIA

INFORMACOES PESSOAIS

Nome: DAYANE APARECIDA ALVES LOPES LOBO

Cargo comissionado: Ouvidora-geral

FORMACAO ACADEMICA

Curso: Bacharel Ciéncias Contabeis
Institui¢do: Universidade Federal Fluminense- UFF

MBA em Contabilidade Empresarial — IFRS
Instituicdo: Trevisan Escola de Negdcios

FORMACAO COMPLEMENTAR

- Certificagdo em Ouvidoria — Escola Nacional de Administracao Publica (2021).

- Avaliacao da qualidade de servigos como base para gestao e melhoria de servigos publicos - Escola
Nacional de Administra¢ao Publica (2021).

- Atendimento em Ouvidoria — Controladoria Geral da Unido (2021)

- Introdugdo a Gestao de Projetos - Escola Nacional de Administragdo Publica (2021).

- Reunido SisOuv, no dia 05 de dezembro de 2019, na cidade de Brasilia/DF- Controladoria Geral da
Unido (2019)

- Acesso a informagdo — Escola Nacional de Administragdo Publica (2019).

- Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias — Escola Nacional de Administragao
Publica (2019).

- Resolugao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias — Escola Nacional de Administra¢ao
Publica (2019).

- Tratamento de Dentincias em Ouvidoria — Escola Nacional de Administracdo Publica (2019).

- Defesa do Usuario e Simplificacao - Escola Nacional de Administragdo Publica (2018)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Instituicdo: Companhia Docas do Rio de Janeiro- CDRJ
Cargo: Especialista Portuaria
Fungao: Ouvidora-geral Substituta



DOCAS DO RIO
AUTORIDADE PORTUARIA

Descrigdo: Elaboracdo de instrug¢do normativa, monitoramento e elaboragcdo de resposta ao Sistema
Eletronico do Servigo de Informacgdo ao Cidadao (e-Sic), auxilio na implementacdo do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo federal (e-Ouv), monitoramento e elaboragdo de resposta na
Plataforma Fala.BR, responsavel pela elabora¢do e publicagdo da Carta de Servigo ao Usuario,
monitoramento e elaboracdo de resposta no canal Fale Conosco, despacho e pareceres quando
solicitado.

Periodo: 2018 a 2021

Institui¢do: Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ

Cargo: Especialista Portuaria

Funcao: Auditora Interna

Descricao: Analise e emissdao de relatorios sobre balangos patrimoniais, balancetes mensais,
processos de licitacdo e contrato, departamento de recursos humanos, fundo fixo, governanca em
tecnologia da informacao; gestdo de ativo imobilizado; execucdo or¢amentaria; elaboragdo de
quadros estatisticos, emissao de pareceres e despachos internos, sugestoes de aperfeicoamento aos
departamentos; bem como auxilio ao Controle Externo.

Periodo: 2010 a 2018

Instituicdo: Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro —- COREM

Cargo: Contadora

Descrigdo: Atribuicdes na area financeira: analisar processos de pagamentos; informar a Diretoria,
quando solicitado, da execugdo org¢amentdria; receber e arquivar documentos referentes aos
pagamentos efetuados do COREN-RJ; conciliagdo bancaria; apresentar relatdrio e previsdo de
despesas mensais. Atribuicdes na area contdbil: organizar a proposta orcamentaria; executar os
servigos contabeis das programagdes orcamentdrias e financeiras; acompanhar a execugdo do
or¢amento, quanto a arrecadacdo da receita e a realizacdo da despesa; organizar, controlar e arquivar
os documentos de natureza econdmico financeira; elaborar os balancetes mensais, o balango anual e a
prestacdo de contas; manter a escrituracdo contabil das operagdes econdmico-financeiras; manter
atualizado o registro dos responsaveis por adiantamentos, controlando os prazos para as respectivas
prestagdes de contas; e atividades de controle.

Periodo: 2010

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

- Autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao (Portaria DIRPRE 434/2021);

- Ouvidora-geral da Companhia Docas do Rio de Janeiro (Portaria CONSAD n° 417/2021);

- Presidente da Comissdo de Etica (Portaria DIRPRE n° 238/2021);

- Gestora substituta do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidoria e-OUV (Portaria DIRPRE n°
426/2019);

- Gestora substituta do Servico de Informagao ao Cidadao — SIC (Portaria DIRPRE n°® 426/2019);

- Ouvidora-geral substituta da Companhia Docas do Rio de Janeiro (Portaria DIRPRE n° 227/2018).
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