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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Ouvidoria da PortosRio recebe diariamente, por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagao — “Fala.BR”, pedido de acesso a informacao e
manifestagcdes de ouvidoria que sao classificadas em: denuncia (comunicagdo de

irregularidades), reclamacao, solicitagao de providéncia, elogio e sugestao.

O conjunto de informagbes descritas nesse relatério representa o trabalho da
Ouvidoria no 2° trimestre de 2025, no periodo de 1° de abril a 30 de junho, no
acolhimento, analise e tratamento de manifestacdes e pedidos de acesso a informacao
registrados pelo publico interno e externo dos usuarios dos Portos vinculados a
PortosRio.

Apresenta-se a analise das 87 (oitenta e sete) demandas tratadas pela Ouvidoria,
sendo 53 (cinquenta e trés) manifestacoes de ouvidoria e 34 (trinta e quatro)
pedidos de acesso a informacao.

O presente sumario encontra-se dividido em 5 (quatro) partes:
e Atividades de Gestao;
¢ Analise quantitativa de Manifestagdes;
¢ Analise quantitativa de Pedidos de Acesso a Informacéo;
e Recomendacbes Gerais; e

o Consideragdes Finais.

2. ATIVIDADES DE GESTAO
Execucédo do Plano de Trabalho referente ao biénio 2025/2026.

Legenda
e Programados e executados no o més/ ano de referéncia:

Verde: Realizado em 2025
Azul: Em andamento em 2025
Cinza: Remanejado para outro periodo
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Trimestre
2025

Atividades

4°
Objetivo 01: Garantir que o cidaddo possa se manifestar de forma direta, formal e gratuita e solicitar acesso as
informacdes pUublicas que Ine forem devidas por parte da PortosRio, com excec¢do as informagdes protegidas por sigilo,
conforme estabelecido na legislacdo vigente.

1.1: Readlizar o processo de acolhimento, andlise, fratamento,
encaminhamento e respostas das manifestagdes registradas pelo cidaddo
em todos os canais disponibilizados.

Objetivo 02: Realizar o monitoramento do fratamento das manifestagcdes para avaliar a efetividade das respostas das
manifestacdes de Ouvidoria.

2.1: Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das manifestacoes
de Ouyvidoria. ¢ ¢
2.2: Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das
manifestacoes de Ouvidoria. ¢ ¢
2.3: Acompanhar os indicadores de safisfacdo de respostas das
manifestacdes de Ouvidoria. * *

Objetivo 03: Realizar o monitoramento do tratamento das manifestacdes para avaliar a efetividade das respostas dos
pedidos de acesso a informacdo (LAI).

3.1: Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das solicitacoes de
acesso d informacdo. ® ®
3.2: Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das solicitacoes
de acesso d informacdo. ® ®
3.3: Acompanhar os indicadores de safisfacdo de respostas das solicitagoes
de acesso d informacdo. ® ®

Objetivo 04: Atualizar a Carta de Servico ao Usudrio, em conformidade com as determinacdes contidas na Lei n°® 13.460,
de junho de 2017.

4.1: Solicitar as dreas que prestam servico ao cidaddo externo o
preenchimento do formuldrio proprio para auxiliar na atualizacdo da Carta
de Servico ao Usudrio.

4.2: Estruturar as informacdes recebidas das dreas para a elaboracdo do
documento final.

4.3: Atualizar as informacdes na plataforma do Governo Federal “gov.br”. °
4.4: Validar a Carta de Servico ao Usudrio no CONSAD com prazo de

vigéncia e data de atualizacdo. *
4.5: Divulgar a Carta de Servicos ao Usudrio nos canais de comunicacdo da

PortosRio. ®
4.6: Redlizar pesquisa de satisfacdo referente aos servicoes identificados no °
item 4.1.

Objetivo 05: Fornecer informagdes sobre as atividades da Ouvidoria para prestagcdo de contfas e fransparéncia.

5.1: Elaborar relatérios de gestdo anual com apresentacdo ao COAUD e
CONSAD, contendo informacdes sobre as manifestacdes e pedidos de
acesso d infomacdoregistrados na Quvidoria da PortosRio.

5.2: Elaborar relatérios executivos trimestrais com apresentacdo ao COAUD,
contendo informacgdes sobre as manifestagcdes e pedidos de acesso &
informacdo registradas na Ouvidoria da PortosRio.

5.3: Elaborar relatérios executivos semestrais com apresentacdo ao CONFIS,
contendo informacgdes sobre as manifestagcdes e pedidos de acesso &
informacdo registrados na Ouvidoria da PortosRio.

5.4: Divulgar relatérios da Ouvidoria nos canais de comunicacdo da
PortosRio.

Objetivo 06: Desenvolver competéncias humanas, institucionais e instrumentais, no d&mbito da Ouvidoria da PortosRio,
para o aprimoramento da gestdo de suas atividades.

6.1: Participar de eventos voltados & capacitacdo profissional nas
atividades de Ouvidoria e em temas relacionados & drea (LGPD, LAl
governanca, semindrios, congressos, etc.)

6.2: Realizar cursos e freinamentos, com atividades tedricas e praticas, em
Ouvidoria e em temas relacionados & drea (LGPD, LAI, governanca,
compliance, etc.).

Objetivo 07: Elaborar/Atualizar produtos da Quvidoria.

7.1: Atudlizar IN.OUVGER 01.005.04.03 — Regulamenta a Tramitacdo e
Tratamento de Denudncias.

7.2: Atualizar IN.OUVGER 01.009 - Rol de Proprietdrios da Secdo de Acesso
Informacdo do site da PortosRio.

.
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7.3: Atualizar IN.OUVGER 01.005.04.02 - Regulamentar Protecdo e
Salvaguardar a Identidade do Denunciante.

7.4: Criar manual de procedimento operacional padrdo para a atividade

: )

inferna.

Objetivo 08: Manter atualizada a secdo de transparéncia ativa na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso &
Informacdo.

8.1: Atualizar os links de acesso do portal da PortosRio na Plataforma Fala.BR. -

de servigos, diminuindi a burocracia e promovendo a eficiéncia na prestacdo do mesmo.

Objetivo 09: Criar campanha para incentivar o engajamento do cidaddo em propor sugestdespara ofimizar a realizagdo

9.1: Criar campanha para a promogdo de ag¢do, visando o engajamento

de sugestoes.

Objetivo 10: Manter atualizadas as secdes de Acesso d Informacdo e da Ouvidoria no portal da PortosRio.

10.1: Monitorar os documentos que devem ser publicados e atualizados

conforme estabelecido no Rol de Proprietdrio da Secdo de Acesso d ) °
Informacdo do Site da PortosRio.

10.2: Manter atualizada a se¢&o da Ouvidoria no site da PortosRio. ° °
Objetivo 11: Realizar o monitoramento do fratamento das manifestagcdes para avaliar a efetividade das respostas
registradas no mddulo Simplifique.

11.1:  Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das

manifestacdes no mddulo Simplifique. ® ®
11.2: Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das

manifestacdes no mddulo Simplifique. ® ®
Objetivo 12: Formacdo do Conselho de Usudrios do Servico Pdblico no dmbito da PortosRio.

12.1: Conduzir chamamento publico para composicdo dos conselhos de

usudrrios para os servicos publicos por meio de campanhas de °
engajamento.

12.2: Gerir o férum de melhorias de servigos publicos. ° °
Objetivo 13: Divulgar a Ouvidoria e de seus respectivos servicos com o uso dos produtos de comunicagdo.

13.1: Divulgar as acdes da Ouvidoria nos canais de comunicagdo da

PortosRio. ®
13.2: Realizar ouvidoria itinerante nos portos controlados pela PortosRio. ° °

ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE GESTAO

e Atividades de Gestao da Geréncia de Ouvidoria:

v Elaboragao do Relatério Trimestral — 1° Trimestre/2025.

v' Realizagdo de ajustes na autoavaliagdo do MMOUP, solicitado através do OFICIO

CIRCULAR N° 33/2025/CGOUV/DOUV/OGU-CGU, referente ao 2° ciclo do Modelo
de Maturidade da Ouvidoria realizado pela CGU.

A Autoridade de Monitoramento da LAl verificou a aderéncia nos portais da
transparéncia e acesso a informacéao do site da PortosRio.

Solicitagao, junto as areas técnicas, de elaboragéo das pesquisas de satisfagdo dos
4 (quatro) servigos que serao avaliados em 2025.

Melhoria de Processos:

v' Inicio da atualizacdo do Instrumento Normativo IN.OUVGER 01.005.04.03 -

Regulamentar a Tramitagao e Tratamento de Denuncias.
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¢ Integridade e Transparéncia Publica:

v

v

Inicio da atualizacédo da Carta de Servigo ao Usuario - 2025.
Divulgacéo do canal da Ouvidoria na rede social da PortosRio.
Publicacao do Relatério Anual de Pesquisa de Satisfagcao no site da PortosRio.

Inicio de Auditoria pelo TCU, recebida pelo Oficio n° 013.952/2025-TCU/Seproc,
decorrente do Acérdao 788/2025-TCU-Plenario. A Ouvidoria realizou a
autoavaliacio sobre a aderéncia da PortosRio no portal da transparéncia e colocou
as evidéncias no sistema AVALIA do TCU. Essa fiscalizagao faz parte do Programa
Nacional de Transparéncia Publica que certifica os 6rgaos e entidades conforme
avaliagao do TCU.

e Capacitacao e educagao continuada:

» Em 02/04 — A Ouvidora participou presencialmente do “Encontro com a
Ouvidora-Geral da Uni&o” na unidade da regional CGU-RJ de 14 as 18h;

» Em 08/04 — A equipe da Ouvidoria participou da Live: “De Olho no Fala.BR”
sobre o Tratar (NOVO) realizado pela Ouvidoria-Geral da Unido — OGU/CGU;

» Em 09/04 — A equipe da Ouvidoria participou do Webnario: “A LGPD aplicada
ao tratamento de manifestacdes de ouvidoria”, realizado pela CGU para Rede
Nacional de Ouvidorias — RENOUV;

» A Ouvidora Substituta realizou o curso: "SEI! USAR 4.0 (Turma ABR/2025)"
online, com carga-horaria de 25 horas, promovido pela Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap, por solicitacdo da GERCAR;

» A Ouvidora participou do curso: "Selegao de liderangas: como escolher as
melhores pessoas (Turma MAI/2025)", com carga horaria de 20 horas, de
forma online, promovido pela Escola Nacional de Administragdo Publica -
Enap, por solicitacdo da GERCAR,;

» Em 06 a 07/05 — A Ouvidora Substituta participou do treinamento em Brasilia:
"Uso do Fala.Br - Jornada da Manifestacdo”, ministrado pela CGU;

» Em 15/05 — A Ouvidora participou presencialmente do “Seminario Nacional de
Acesso a Informagao” em Brasilia, organizado pela CGU;

» A Ouvidora participou do "I Seminario Nacional de Ouvidorias" de 25 a 27 de
junho de 2025 em Belo Horizonte, promovido pela CGU.
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TOTAL DE RECEBIMENTO = 53 (cinquenta e trés) manifestacgoes.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA - 2° TRIMESTRE/2025

47,17%

9.43% 5/ 743
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Aumento de 32,5% de manifestagoées recebidas, comparado ao mesmo periodo de

2024. No quadro abaixo é possivel realizar o comparativo por tipo de manifestacao.

Descrigcdo
COMUNICACAO DE
IRREGULARIDADE
DENUNCIA
ELOGIO
REENCAMINHADAS
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SUGESTAO
TOTAL

*Percentual arredondado.

25**

N W N[O~ O ODn

Quantidade

2025

Percentual*

49%

9%
9%
9%
13%
6%
4%
100%

2024

Percentual

Quantidade

20%

27%
7%
10%
18%
18%
0%

100%

**Dez comunicacdes de irregularidade foram arquivadas pela Ouvidoria e os motivos estdo no item sobre denuncias.
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Prazo: 30 dias (Prorrogavel por mais 30 dias)
No 2° trimestre de 2025 houve apenas 01 (uma) solicitagdo de prorrogacéo de prazo.
Pedido de complementagao de informagoes: Nao houve.
Tempo médio de resposta mensal
e Abril: 9,06 (dias)
e Maio: 6,29 (dias)
e Junho: 5 (dias)

Tempo médio de resposta trimestral:
e 2°trimestre: 6,57 (dias)

Respondidas no Prazo Respondidas Fora do Prazo
100% 0%

CANAL DE ATENDIMENTO

60

40

20

M E-mail M Plataforma Fala.br

Destacamos que, independentemente do canal de entrada, TODAS as manifestacdes e
TODOS os pedidos de acesso a informagéao protocolados na Ouvidoria sao inseridos na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR.
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Externo
26%

Interno
74%

A Diretoria de Negocios e Sustentabilidade (DIRNES) ndo recebeu manifestacado de

ouvidoria no 2° trimestre de 2025.

Demanda por Diretoria/Area

20 17
14
15
10
34 4 3 2
i > ‘& = B ;
0 D [ -
DIRPRE DIRAFI DIRGEP CET OUVGER CORREG

H Denlncia M Comunicagdo de Irregularidades W Solicitagdo M Reclamagdo M Elogio M Sugestdo

Legenda: DIRPRE - Diretoria da Presidéncia, DIRAFI - Diretoria Administrativo Financeira, DIRGEP - Diretoria de Gestdo Portudria, CET - Comissdo

de Etica, OUVGER — Ouvidoria-Geral e CORREG — Corregedoria.

Neste trimestre recebemos manifestacbes que envolviam diferentes areas e por isso, a

distribuicdo acima ultrapassa o somatoério de manifestacdes recebidas. As manifestagoes

tratadas pela Ouvidoria referem-se as reencaminhadas ou respondidas e
arquivadas, conforme § 2° do art. 26 e art.31 da Portaria Normativa CGU n°116/2024.
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Atendimento por Setor

20

15

10

mDIPRRE ®mSUPGAB mSUPENG ®SUPREC ®mCET mCORREG mOUVGER

Entre as 53 (cinquenta e trés) manifestagdes recebidas, 6 (seis) foram reencaminhadas,
sendo 5 (cinco) pela Plataforma Fala.BR e 1 (uma) comunicagédo de irregularidade foi
reencaminhada/protocolada através do sistema utilizado pelo 6rgdo com competéncia
para tratar a manifestagao.

A Ouvidoria foi a area responsavel por tratar 18 (dezoito) manifestagcées. Entre elas, 11
(onze) foram arquivadas. Sendo 1 (uma) do tipo solicitagcdo, por duplicidade. E 10 (dez)
do tipo comunicacgao de irregularidade que sera detalhado no item sobre denuncias. Além
dos reencaminhamentos citados, 1 (uma) manifestagao era de competéncia de uma
empresa privada e a Ouvidoria informou o canal adequado para o cidadao realizar sua

manifestacéo, ja que nao era possivel o reencaminhamento.

Os reencaminhamentos pela Plataforma Fala.BR foram para os seguintes 6rg&os publicos:

Prefeitura de
Resende-RJ; 1

Receita Federal; 2
Instituto Nacional
de Seguridade
Social - INSS; 1
Ministério Ministério
Publico Federal - Publico do Rio de

MPF; 1 Janeiro - MPRJ; 1
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ATENDIMENTO POR ASSUNTO

Externo - Fora de dmbito (R — 5%/
Recursos Humanos (N 1 3%
Conduta de Empregado(s) (S - 6%
Conduta de Cargos Comissionados N F——————————————— R § [ ¥
Politicas Institucionais (U 13%
LicitagBes/Contratos/Fiscalizagdo [ T
Condig¢Bes de Trabalho/Ambiente laboral [—; E— )
Atendimento  EEEEEENCENNN———— 07
Andamento de Processo I 2%

0 2 4 6 8 10 12 14

No 2° trimestre de 2025 recebemos um elevado numero de manifestacdes de assunto externo,
ou seja, fora do ambito da PortosRio. Foram 13 (treze), distribuidas entre os tipos: reclamacao,
solicitagdo e comunicagdo de irregularidade, representando 25% das manifestagbes

recebidas nesse periodo. E receberam o seguinte tratamento por parte da Ouvidoria:

Tratamento das manifestacdes fora do ambito da PortosRio

Concluida
10
: Reencaminhada
’ Arquivada
> Reencaminhada Arquivada
Concluida
0

Apds analise preliminar da Ouvidoria, 5 (cinco) foram reencaminhadas pela Plataforma
Fala.BR, 2 (duas) foram concluidas informado o canal adequado uma vez que o érgéao
responsavel nao utiliza o Fala.BR e 6 (seis) foram arquivadas de acordo com os critérios
estabelecidos no art. 31 da Portaria Normativa CGU n°116/2024.
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STATUS FINAL DA MANIFESTACAO - 2° TRIMESTRE/2025
40 37
35
30
25
20

15 11

10
5
i —
W Arquivada ™ Reencaminhada ™ Concluida

No 2° trimestre de 2025, das 53 manifestagdes recebidas, 37 (itrinta e sete) foram
concluidas, 11 (onze) arquivadas e 5 (cinco) reencaminhadas pela Plataforma Fala.BR.

Total: 30 (trinta), sendo:

e 25 (vinte e cinco) Comunicagdes de Irregularidade (denuncia anénima);
e 5 (cinco) Denuncias.

Envolve DAS4 ou Superior

ENVOLVE DAS 4 ou Superior

HSim HNao

Legenda: DAS 4 equivale ao cargo de Gerente.
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Area de apreciagdo da Dendncia/ Comunicacdo de irregularidade

M Corregedoria

Corregedoria W CET
19
M Ouvidoria

A Ouvidoria arquivou 10 (dez) comunicagdes de irregularidades. Entre elas, 4 (quatro) por
falta de clarezal/insuficiéncia de dados, 2 (duas) impréprias/inadequadas, e 4 (quatro) por
perda de objeto, pois ndo se tratava de comunicagdo de irregularidade, mas sim de
reclamacdo. As 7 (sete) denunicas/comunica¢des de irregularidade encaminhadas a
Comissiao de Etica — CET foram encaminhada simultaneamente & Corregedoria.

Retorno das Areas de Apuracéo

A Comissao de Etica informou a Ouvidoria que entre as manifestacdes recebidas: 5 (cinco)
foram acolhidas e estdo em fase de apuracao; 1 (uma) nao foi acolhida, pois entendem que
extrapola a esfera ética e competéncia da CET. E apenas 1 (uma) nao obtivemos retorno

sobre o juizo de admissibilidade até o fechamento deste relatorio.

A Corregedoria informou que das 19 (dezenove) manifestagdes recebidas, instaurou 9 (nove)
Investigagdes Preliminares (IPS), 6 (seis) Sindicancias Investigativas (SINVE), 1 (uma)
manifestagéo foi arquivada apos conclusao de SINVE, 2 (duas) foram encaminhadas a CET
pela Corregedoria (mas ja haviam sido encaminhadas pela Ouvidoria), 1 (uma) manifestagéo

foi encaminhada a Controladoria-Geral da Unido (CGU), devido impedimento do Corregedor.
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4. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

TOTAL DE RECEBIMENTO = 34 (trinta e quatro). Ndo tivemos recursos no 2° trimestre/2025.

Prazo: 20* dias (*Prorrogavel por mais 10 dias)

Prorrogacao: No 2° trimestre, tivemos apenas 1 (uma) solicitagéo de prorrogacao de prazo.
Como nao temos um setor de marketing, o pedido foi respondido por diferentes areas e o
setor comercial precisou de mais tempo para levantar as informacdes solicitadas, por
estarem com grande demanda organizando a participagao da empresa em evento externo.

Tempo médio de resposta mensal
e Abril: 8,5 (dias)
e Maio: 6,09 (dias)
e Junho: 5,78 (dias)

Tempo médio de resposta trimestral
e 2°trimestre: 7 (dias)

Respondidas no Prazo Respondidas Fora do Prazo
100% 0%

MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA X PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO
35 32
30
25
20
15

10

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

—&— Pedido de acesso == Manifesta¢do de ouvidoria
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ATENDIMENTO POR TIPO DE USUARIO

Arrendatario; 2

Ex-Empregado; 1

Empregado; 11

Usudrio comum; 20

= Usuariocomum = Empregado = Ex-Empregado = Arrendatario

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO POR MES

14

12
10
8 ]
E

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

)]

H

N
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Alguns pedidos de acesso a informagao séo respondidos por mais de um setor e por

isso a soma do quantitativo no quadro abaixo extrapola o numero total de protocolos.

Entre os 34 (trinta e quatro) pedidos de acesso a informacéao recebidos no 2° trimestre de
2025, 2 (dois) deles eram fora do ambito da PortosRio e foram reencaminhados pela
Plataforma Fala.BR, apds a Ouvidoria analisar qual o 6rgao responsavel pelo teor das
informagdes solicitadas. E 2 (dois) pedidos arquivados por duplicidade.

H DIRAFI M CONSAD M DIRGEP M DIRNES M DIRPRE

)
=

Legenda
CONSAD: Conselho de Administracdo

DIRPRE: Diretoria da Presidéncia

DIRAFI: Diretoria Administrativo Financeira
DIRNES: Diretoria de Negdcios e Sustentabilidade
DIRGEP: Diretoria de Gestao Portuaria
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ATENDIMENTO POR ASSUNTO - 2° Trimestre/2025

Seguranca/Vigilancia T 2
Recursos Humanos e —— 8

Processos de Sindicancia/PAS/PAR NN 2
Patriménio CHEEEED 1

Institucional 4 6

Licitacdes e Contratos J 3

Informacio financeira = : ) 2
Cadastro acesso portos/permissdo —
Acesso/Acompanhamento processo SEI D 1

Acesso a dados portuarios ) 6

2° Trimestre/2025 - Tipos de Resposta
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As justificaticas pelos acessos parcialmente condedidos foi que parte do pedido é
desproporcional ou desarrazoado. Enquanto entre os 2 (dois) acessos negados, 1 (um) foi
justificado por estar em processo decisério em curso e o outro pelo pedido ser
desproporcional ou desarrazoado. No pedido classificado como tipo de resposta: “6rgédo nao
tem competéncia para responder”, foi informado ao cidaddo os 6rgaos responsaveis pelas
informacdes solicitadas.
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5. RECOMENDACOES GERAIS

Nao houveram recomendacgdes a Diretoria Executiva no 2° trimestre de 2025.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, seguem pontos considerados relevantes para o desenvolvimento do

trabalho desempenhado:

1. Houve um aumento de 32,5% no numero de registros de manifestacoes em
comparagao ao mesmo trimestre do ano anterior. Principalmente nas manifestacoes
fora do ambito da PortosRio, o que demandou mais tempo de analise da Ouvidoria,
pois as vezes € preciso uma pesquisa para confirmar qual o 6rgdo competente para
0 assunto recebido.

2. Permanece a preferéncia por registros de manifestagées de ouvidoria e pedidos de
acesso a informagéao diretamente pela Plataforma Fala.BR.

3. Apods encontro com a Ouvidora-Geral da Unidao na unidade Regional da CGU — RJ,
em abril. A Ouvidoria passou a seguir a recomendacao de arquivar as
comunicagdes de irregularidade que nao se tratam de denuncias, por perda de
objeto, passando a abrir novo protocolo, ja que a Plataforma nao permite alteragao
em razao do anonimato, com o tipo de manifestagao adequada que deveria ter
sido feita. Posteriormente, damos a tratativa como se fosse identificada. O
entendimento é de que os manifestantes se utilizam do anonimato com medo de
“retaliagdes” principalmente quando fazem reclamagbes e passamos a seguir a
orientacédo da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU).

4. O numero de pedidos de acesso a informacdo aumentou do 1° para o 2° trimestre.
A integragcdo do Fala.BR com o ePAD (sistema utilizado pela Corregedoria)
permanece e contribui para a transparéncia, uma vez que permite que o0s
denunciantes acompanhem o andamento da apuragéo por parte da Corregedoria.

6. Com o objetivo de aumentar a participagdo dos usuarios externos nas
manifestagdes, para ajudar a melhorar nossos servigos, solicitamos a divulgagao

do canal da ouvidoria, que esta entre os destaques, na rede social da PortosRio.
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7. A Ouvidoria se empenhou em monitorar o portal da transparéncia e acesso a
informacédo no site da PortosRio, que ha 2 (dois) anos consecutivos recebe o
Certificado Ouro de Transparéncia. Buscando elevar ainda mais o indice de
aderéncia e colaborando ativamente no compromisso da PortosRio com a
transparéncia publica.

8. E preciso ressaltar que a mediagdo da Ouvidoria por meio do dialogo constante,
esclarecimentos sobre a instituicdo e reparos em distor¢ées de interpretagdes pela
falta e/ou falha no discurso entre as partes, foi exercitado constantemente e, estes,
dificilimo de calcular para o relatorio.

9. A Ouvidoria realiza atendimentos imensuraveis, uma vez que nao sao
formalizados como manifesta¢des de ouvidoria ou pedidos de acesso. Muitas vezes
atuando como um canal de escuta, principalmente para os empregados que
encontram acolhimento para situacbes que podem ser de cunho pessoal e que
interferem no desempenho de suas atividades, ou de relacbes interpessoais em
conflito no trabalho. Somos também o canal para quem busca orientagdes ou
esclarecimentos, sendo utilizado tanto por usuarios internos, como por usuarios

externos.

ROBERTA CORSEUIL CARVALHAES
Ouvidora-Geral
27/08/2025
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