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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Ouvidoria da PortosRio recebe diariamente, por meio da Plataforma Integrada de
Quvidoria e Acesso a Informacao — “Fala.BR”, pedido de acesso a informacao e
manifestagdes de ouvidoria que sao classificadas em: denuncia (comunicagdo de

irregularidades), reclamacao, solicitagdo de providéncia, elogio e sugestao.

O conjunto de informagbes descritas nesse relatorio representa o trabalho da
Ouvidoria no 1° trimestre de 2026, no periodo de 1° de janeiro a 31 de margo, no
acolhimento, analise e tratamento de manifesta¢des e pedidos de acesso a informacao
registrados pelo usuario interno e externo dos Portos vinculados a PortosRio.

Apresenta-se a analise das 87 (oitenta e sete) demandas tratadas pela Ouvidoria,
sendo 71 (setenta e um) manifestacées de ouvidoria e 15 (quinze ) pedidos de

acesso a informagaoe 1 (um) recurso em 1° instancia.

O presente sumario encontra-se dividido em 5 (quatro) partes:
e Atividades de Gestao;
¢ Analise quantitativa de Manifestagdes;
¢ Analise quantitativa de Pedidos de Acesso a Informacéo;
e Recomendacbes Gerais; e

e Consideragdes Finais.
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2. ATIVIDADES DE GESTAO

Execucédo do Plano de Trabalho referente ao biénio 2025/2026.

Legenda

e Programados e executados no o més/ ano de referéncia:

Verde: Realizado em 2026
Azul: Em andamento em 2026
Cinza: Remanejado para outro periodo

Trimestre
Atividades 2026

Objetivo 01: Garantir que o cidaddo possa se manifestar de forma direta, formal e gratuita e solicitar acesso as
informacdes publicas que Ine forem devidas por parte da PortosRio, com excec¢do as informagdes protegidas por sigilo,
conforme estabelecido na legislacdo vigente.

1.1: Readlizar o processo de acolhimento, andlise, tratamento,
encaminhamento e respostas das manifestagdes registradas pelo cidaddo
em todos os canais disponibilizados.

Objetivo 02: Realizar o monitoramento do fratamento das manifestagcdes para avaliar a efetividade das respostas das
manifestacdes de Ouvidoria.

2.1: Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das manifestagoes

de Ouyvidoria. s ¢ ¢
2.2: Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das

manifestacdes de Ouvidoria. ® ® °
2.3: Acompanhar os indicadores de safisfacdo de respostas das ° ° °

manifestacdes de Ouvidoria.
Objetivo 03: Realizar o monitoramento do tratamento das manifestagdes para avaliar a efetividade das respostas dos
pedidos de acesso a informacdo (LAI).

3.1: Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das solicitacoes de

acesso d informacdo. ® ® ®
3.2: Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das solicitagoes

de acesso d informacdo. o ® ®
3.3: Acompanhar os indicadores de safisfacdo de respostas das solicitagoes ° ° °

de acesso d informacdo.
Objetivo 04: Atualizar a Carta de Servico ao Usudrio, em conformidade com as determinacdes contidas na Lei n°® 13.460,
de junho de 2017.

4.1: Solicitar as dreas que prestam servico ao cidaddo externo o

preenchimento do formuldrio préprio para auxiliar na atualizacdo da Carta °

de Servico ao Usudrio.

4.2: Estruturar as informacdes recebidas das dreas para a elaboracdo do

documento final. s

4.3: Atualizar as informacdes na plataforma do Governo Federal “"gov.br". °
4.4: Validar a Carta de Servico ao Usudrio no CONSAD com prazo de

vigéncia e data de atualizacdo. *
4.5: Divulgar a Carta de Servicos ao Usudrio nos canais de comunicacdo da

PortosRio. ¢
4.6: Realizar pesquisa de satisfacdo referente aos servicoes identificados no ° °
item 4.1.

Objetivo 05: Fornecer informacdes sobre as atividades da Ouvidoria para prestagcdo de contas e transparéncia.

5.1: Elaborar relatérios de gestdo anual com apresentacdo ao COAUD e

CONSAD, contendo informacdes sobre as manifestacdes e pedidos de )

acesso d infomacdoregistrados na Quvidoria da PortosRio.

5.2: Elaborar relatérios executivos trimestrais com apresentacdo ao COAUD,

contendo informacgdes sobre as manifestacdes e pedidos de acesso & ) ) °

informacdo registradas na Ouvidoria da PortosRio.

Relatério Executivo - 1° Trimestre 2026

PortosRio Autoridade Portuaria Tel.: (21) 97289-9406 www.portosrio.gov.br
Rua Dom Gerardo 35, 10° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20090-905
CNPJ 42.266.890/0001-28 Inscr. Mun. 00.995.487




Portos OUVIDORIA
Rlo Autoridade o elo-enlre nss

5.3: Elaborar relatérios executivos semestrais com apresentacdo ao CONFIS,
contendo informacgdes sobre as manifestacdes e pedidos de acesso & )
informacado registrados na Ouvidoria da PortosRio.

5.4: Divulgar relatérios da Ouvidoria nos canais de comunicacdo da
PortosRio.

Objetivo 06: Desenvolver competéncias humanas, institucionais e instrumentais, no d&mbito da Ouvidoria da PortosRio,
para o aprimoramento da gestdo de suas atividades.

6.1: Participar de eventos voltados & capacitacdo profissional nas

atividades de Ouvidoria e em temas relacionados & drea (LGPD, LAl ) ° °
governanca, semindrios, congressos, etfc.)

6.2: Reallizar cursos e freinamentos, com atividades tedricas e praticas, em

Ouvidoria e em temas relacionados & drea (LGPD, LAIl, governanca, ) ) °
compliance, etc.).

Objetivo 07: Elaborar/Atualizar produtos da Ouvidoria.

7.1: Atuadlizar IN.OUVGER 01.005.04.02 - Regulomentar a protecdo e

Salvaguardar a identidade do denunciante. ®

7.2: Atualizar IN.OUVGER 01.009 — Rol de Proprietérios da Secdo de Acesso d °

Informacdo do site da PortosRio.

7.3: Atualizar IN.OUVGER 01.005 - Gerir Ouvidoria. °

7.4: Atualizar IN.OUVGER 01.005.07 — Regulamentar gestdo da Carta de

Servicos ao Usudrio. ®

Objetivo 08: Manter atuadlizada a secdo de transparéncia ativa na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso &
Informacdo.

8.1: Atualizar os links de acesso do portal da PortosRio na Plataforma Fala.BR. °

Objetivo 09: Criar campanha paraincentivar o engajamento do cidaddo em propor sugestdespara ofimizar a realizagdo
de servicos, diminuindi a burocracia e promovendo a eficiéncia na prestacdo do mesmo.

9.1: Criar campanha para a promogdo de ag¢do, visando o engajamento

de sugestdes. ®

Objetivo 10: Manter atualizadas as secdes de Acesso a Informacdo e da Ouvidoria no portal da PortosRio.

10.1: Monitorar os documentos que devem ser publicados e atualizados

conforme estabelecido no Rol de Proprietdrio da Secdo de Acesso & ) ) °
Informacdo do Site da PortosRio.
10.2: Manter atualizada a se¢cdo da Ouvidoria no site da PortosRio. ° ° °

Objetivo 11: Redlizar o monitoramento do tratamento das manifestacdes para avaliar a efetividade das respostas
registradas no mddulo Simplifique.

11.1:  Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das

manifestacdes no mddulo Simplifique. s ¢ ¢
11.2:  Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das

manifestacdes no mddulo Simplifique. s ¢ ¢
Objetivo 12: Formacdo do Conselho de Usudrios do Servico Publico no dmbito da PortosRio.

12.1: Conduzir chamamento publico para composicdo dos conselhos de

usudrios para os servicos publicos por meio de campanhas de ° °
engajamento.

12.2: Gerir o férum de melhorias de servigcos publicos. ° ° °

Objetivo 13: Divulgar a Ouvidoria e de seus respectivos servicos com o uso dos produtos de comunicacdo.

13.1: Divulgar as acdes da Ouvidoria nos canais de comunicagdo da ° °
PortosRio.
13.2: Realizar ouvidoria itinerante nos portos controlados pela PortosRio. ° °
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2.1. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE GESTAO

e Atividades de Gestao da Geréncia de Ouvidoria:

v Entrega de certificados de reconhecimento aos empregados elogiados na
Plataforma Fala.BR no exercicio de 2025, realizada em 26/01/2026, em parceria
com a Diretoria da Presidéncia.

v Atualizagao em 25/02/2026, do Termo de Adeséo a Rede Nacional de Ouvidorias
(RENOUV), realizada a cada 4 anos pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

e Melhoria de Processos:

v Atualizagdo do Instrumento Normativo IN.OUVGER 01.009 — Rol de Proprietarios
das Secdes de Acesso a Informagao e Transparéncia no site da PortoRio.

v" Inicio do processo de atualizagdo do IN.OUVGER 01.005.04.02 — Regulamenta a
protecao e salvaguarda a identificagdo do denunciante.

¢ Integridade e Transparéncia Publica:

v Elaboracao do Relatério Anual da LAL.
v Elaboragao do Relatério Anual de Ouvidoria.
v' Elaboragao do Relatério Anual de Pesquisa de Satisfagao.

e Capacitacao e educagao continuada:

» Em 11/02/2026 — Live da CGU para apresentar a Nova Busca LAI: Pesquisa de
Pedidos de Acesso a Informacgao e Decisdes Recursais, uma ferramenta mais
moderna, eficiente e inovadora para a consulta de pedidos de acesso a
informacgéao e decisdes recursais, no ambito do Poder Executivo federal.

» Em 23/02/2026 — Participagdo na 1° Assembleia Geral Extraordinaria da
Renouv, na modalidade virtual.

» Em 25 e 26/02/2026 — Oficina: “Descomplicando o Fala.BR.”

» Em 03 e 05/03/2026 — Capacitacado: “Promocgao, prova e responsabilizagao:
padroes de atuagiao em assédio e discriminagao” pela CGU.

» Em 12/03/2026 — Reuniao de Alinhamento com a CGU - Tratamento das
manifestacdes do Forum de Melhorias do Conselho de Usuarios.

» Em 27/03/2026 — Dialogo da Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU) + Rede
Nacional de Ouvidoiras (RENOUV).
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3. MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
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TOTAL DE RECEBIMENTO = 71 (setenta e uma) manifestacoes.

Comunicagdo de
Irregularidade

Denuncia

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
1 2 trimestre 2026 - 71 manifestacdes

Elogio

Fora do ambito

N Série]l e Série2

Reclamagdo
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Aumento de 22% de manifestagoes recebidas, comparado ao mesmo periodo de 2025.
Principalmente nas manifestacdes do tipo COMUNICACAO e DENUNCIA que

representaram 46% e 23% das manifestagdes recebidas, respectivamente, no 1° trimestre

de 2026.
. = 2025 2026
Descrigao : .
Quantidade | Percentual | Quantfidade | Percentual

COMUNICACAO DE 17 299, 33 46%
IRREGULARIDADE

DENUNCIA 3 5% 16 23%
ELOGIO 1 2% 7 10%
FORA DO AMBITO S 9% 7 10%
RECLAMACAO 27 47% 3 4%
SOLICITACAO 4 7% 5 7%
SUGESTAO 1 2% 0 0%
TOTAL 58 100% 71 100%
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O grafico abaixo demonstra o quantitativo de manifestagdes tratadas pelas rescpectivas

areas/setores no 1° trimestre de 2026.
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De acordo com o gréafico € possivel verificar que a Corregedoria, a Ouvidoria e a

Comissao de Etica foram as areas que mais trataram as manifestagées.

Entre as 71 (setenta e uma) manifestacbes recebidas, 11 (onze) foram resolvidas
diretamente pela Ouvidoria, sem tramitacdo interna. Sendo 7 (sete) fora de ambito e
ap6s analise da Ouvidoria, reencaminhadas na propria Plataforma Fala.BR para o Orgéo
competente para tratar da manifestacdo recebida. Enquanto 1 (uma) ndo pode ser
encaminhada por ser um auto-elogio e ter desviado a finalidade do projeto de incentivo ao
reconhecimento dos empregados, passivel de apuracgéo disciplinar. Além disso, 3 (trés)
vieram como comunicagao de irregularidade, mas foram arquivadas pois nao se
tratavam de denunicas e por serem anénimas, a Plataforma Fala.BR nao permite a

reclassificagao do tipo de manifestagao.
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No 1° trimestre de 2026 as manifestagdes foram tratadas por areas subordinadas a todas
as Diretorias. Assim como pela OUVGER, CORREG e CEPSUR, vinculadas ao
CONSAD. Além da Comissao de Etica — CET que é independente.

Demanda por Diretoria, CET e Areas do CONSAD

30
30

25

20 16
15

10 8

7

5 232 1 229 3 a 1 ﬁ 1 1
a™ - [ 8 - -

DIRPRE DIRNES DIRAFI DIRGEP CET CORREG OUVGER CPESUR

Area demandada

B Fora de ambito M Comunicagdo de Irregularidades ~ m Denulncia M Elogio M Solicitagdo  ® Reclamagdo

OBS: A soma ultrapassa o total de 71 (setenta e uma) manifestagdes, pois muitas vezes

a mesma manifestagao € tratada por diferentes areas da companhia.

ATENDIMENTO POR TIPO DE USUARIO

B Usudrio Interno

M Usuério Externo

Os usuarios internos (empregados efetivos, extraquadro, terceirizados e estagiarios)
representaram 86% dos manifestantes no 1° trimestre de 2026.
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O atendimento por origem se refere ao canal de entrada da manifestacédo na Ouvidoria.
Destacamos que, independentemente da forma de entrada da manifestagcdo, TODAS as
manifestagdes protocoladas na Ouvidoria sao inseridas na Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR.

B E-mail M Plataforma Fala.br ® Presencial ®SEIl

Prazo Legal: 30 dias (Prorrogavel por mais 30 dias).
Pedido de complementagao de informagoes: Nao houve.

Tempo médio de resposta mensal
e Janeiro: 3,11 (dias)
e Fevereiro: 3,70 (dias)
e Margo: 4,03 (dias)

Tempo médio de resposta trimestral: 1° trimestre: 3,7 (dias)
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O grafico abaixo mostra o tempo médio por area. Podemos observar que as areas que
responderam mais rapido foram: SUPGUA, SUPTIN e OUVGER, com a média de 1 dia.
Enquanto as areas que levaram mais tempo para responder foram: DIRPRE, SUPGAB,
EPD e SUPSUN, com média de 20 ou 21 dias.

DIRPRE SUPGUA SUPGAB EPD SUPRIO SUPADM SUPTIN SUPREC SUPSUN OUVGER

As denuncias entram no tempo médio de resposta da Ouvidoria (OUVGER), pois de
acordo com a Portaria Normativa CGU n°116/2024, a resposta para este tipo de
manifestacdo é informar se ela foi encaminhada para as areas de apuracgao, incluindo

procedimentos adotados ou, se for o caso, justificativa sobre o seu arquivamento.

O indicador de tempo médio do juizo de admissibilidade das denuncias cabe as areas
de apuracdo (Corregedoria e Comissdo de Etica) em seus respectivos relatérios de

atividades.

LEGENDA:

DIRPRE - Diretoria da Presidéncia;

SUPGUA - Superintendéncia da Guarda Portuaria;
SUPGAB - Superintendéncia de Gabinete da Presidéncia;
EPD - Encarregado de Protegéo de Dados;

SUPRIO — Superintendéncia de Gestao do Porto do Rio de Janeiro;
SUPADM - Superintendéncia de Administragao;

SUPTIN — Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo;
SUPREC - Superintendéncia de Recursos Humanos;
SUPSUN- Superintendécia de Sustentabilidade;

OUVGER - Ouvidoria-Geral.
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Novo Plano de Cargos Comissionados e Fungdes de Confianga ¢ 5 ] 7%

Nomeagdo de Funcio de Confianca (el — 3%

Nomeagdo de cargos comissionados (¢ S B- 7%

Processo Elei¢do/Vaga CONSAD ( d_ D 6%

Protecdo de Dados Pessoais G- 1%
Patrimonio Gl 1%
Descumprimento de Normativo (G- 1%
Demonstragdes Financeiras [ 1%
Recursos Humanos (el — 1%
Licitagdes e Contratos € S b— 7%
Didrias e Passagens G2 — 1%
Acumulo de fungdo G- 1%

( 11 (] 15%
( 12 ()] 17%

Conduta de Gestor

Improbidade Administrativa

Acesso/Andamento de Processo SEI (I y— 4%
ic =
CondigGes de Trabalho
Acesso Area Portudria - SGAD Gl — 1%

10%
Atendimento i D/—
0,
Externo - Fora de ambito Z  10%
0 2 4 6 8 10 12 14

Entre os assuntos mais recorrentes no 1° trimestre de 2026, destacamos o elevado numero
de manifestacbes sobre improbidade administrativa, as condutas de gestores,
nomeacao de cargos comissioandos sem cumprir as exigéncias de formagao académica
e/ou experiéncia profissional e sem capacidade técnica necessaria para o exercicio do
cargo e/ou fungao, irregularidades em licitagoes e contratos, inconstitucionalidade no
novo Plano de Cargos Comissioados e Fungdes de Confianga que esta relacionado as
nomeacgoes de fungdes de confianga. E a ocupacao da vaga de representante dos
empregados do CONSAD, conforme Edital da eleigao, em razdo da vacancia com saida

do representante eleito.

Relatério Executivo - 1° Trimestre 2026

PortosRio Autoridade Portuaria Tel.: (21) 97289-9406 www.portosrio.gov.br
Rua Dom Gerardo 35, 10° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20090-905
CNPJ 42.266.890/0001-28 Inscr. Mun. 00.995.487

13



Portos OUVIDORIA
RIO Porarme e o elo-enlre nos

Total: 49 (quarenta e nove), sendo:
e 33 (trinta e trés) Comunicacgdes de Irregularidade (denuncia anénima);
e 16 (dezesseis) Denuncias identificadas.

Area de apreciacdo da Denincia/ Comunicacdo de irregularidade

M Corregedoria
W CET

M Ouvidoria

A Ouvidoria tratou de 5 (cinco), pois entre elas, 2 (duas) eram fora de ambito, sendo uma
de competéncia da Receita Federal e outra para o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro - MPRJ. E entre as comunicag¢oes de irregularidade haviam 3 (trés) que nao se
enquadravam nesta tipologia, ou seja, nao se tratava de dentncia. Como a Plataforma
Fala.BR nao permite a alteracao de tipologia nesses casos, uma vez que sao anOnimas,
seguimos a orientacao da Controladoria-Geral da Unido — CGU e arquivamos com a
justificativa de perda de objeto, conforme art. 31 da Portaria Normativa CGU n°116/2024 e
reabrimos com a tipologia correta. Nesse caso, foram abertas 2 (duas) solicitacoes e 1 (uma)
reclamacao.

Desse modo, foram 46 (quarenta e seis) dentincias/comunicacoes de irregularidade
tramitadas internamente para as areas de apuragao. Enquanto 5 (cinco) foram tratadas
pela Ouvidoria, seja reencaminhando, arquivando ou informando o canal adequado
quando o d6rgao nao utiliza a Plataforma Fala.BR e nao permite o encaminhamento.
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As 10 (dez) denuncias/comunicagoes de irregularidade encaminhadas a Comissao de
Etica - CET foram encaminhadas simultaneamente & Corregedoria. E sdo apuradas de

forma independente e de acordo com cada competéncia.

Envolve DAS4 ou Superior

DAS 4 (Gerente) ou Superior

50
40
30
20

M Sim

i Nao

10

Os 2 (dois) que n&do envolvem DAS 4 (Gerente) ou Superior, envolvem Supervisores.

Retorno das Areas de Apuracdo

.  COMISSAO DE ETICA - CET

Até o fechamento deste relatério a Comissdo de Etica ndo havia informado sobre o juizo
de admissibilidade das denuncias e comunicagdes de irregularidades recebidas no 1°
trimestre de 2026.

IIl. CORREGEDORIA

O grafico abaixo mostra a situagao, até o fechamento deste relatério, das denuncias e
comunicagodes de irregularidades tramitadas a Corregedoria no 1° trimestre de 2026.
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STATUS NA CORREGEDORIA

AGUARDANDO JUIZO DE ADMISSIBILIDADE
ARQUIVADAS NO JUiZO DE ADMISSIBILIDADE
EM APURAGCAO - IPS ABERTA

EM APURAGCAO - SINVE ABERTA

EM APURAGCAO - PAS ABERTA

ﬂﬂ“ﬂﬂ“

REENCAMINHADAS A CET

LEGENDA:

IPS — Investigacéo Preliminar

SINVE - Sindicancia Investigativa

PAS — Processo Administrativo Sancionador

Status Final da Manifestacao - 1° Trimestre 2026

64

80
60
40
20

Ay  amy

Concluida Arquivada Reencaminhada

As manifestacdes foram arquivadas pela Ouvidoria por perda de objeto. As
reencaminhadas foram enviadas pela Plataforma Fala.BR aos 6rgdos competentes,

apos analise preliminar da Ouvidoria, por serem fora do ambito de atuacao da PortosRio.
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4. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

TOTAL DE RECEBIMENTO = 15 (quinze). E apenas 1 (um) recurso de 1° instancia no 1°
trimestre de 2026 .

Prazo: 20* dias (*Prorrogavel por mais 10 dias)
No primeiro trimestre de 2026, houve apenas uma solicitacéo de prorrogacao de prazo.

Tempo médio de resposta mensal
e Janeiro: 8 (dias)
e Fevereiro: 15,75 (dias)
e Margo: 7,75 (dias)

Tempo médio de resposta trimestral
e 1°trimestre: 9,95 (dias)

Respondidas no Prazo Respondidas Fora do Prazo
100% 0%

ATENDIMENTO POR TIPO DE USUARIO

Interno; 3

>,

Externo; 12

Interno = Externo =

OBS: Como usuario interno consideramos os empregados efetivos, extraquadro, terceirizados, estagiarios

e jovens aprendizes.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO POR MES
1° Trimestre/2026 - (15 PEDIDOS DE ACESSO)

o N B~ O

Entre os 15 (quinze) pedidos de acesso a informacgao recebidos no 1° trimestre de 2026,
apenas 2 (dois) deles eram fora do ambito (assunto externo) da PortosRio e foram
reencaminhados pela Plataforma Fala.BR apds a Ouvidoria analisar qual o 6rgao

responsavel pelo teor das informagdes solicitadas.

Externo )2

Nomeagdo de cargo comissionado

Recursos Humanos

Questionario académico

Patrocinio

Processo seletivo COAUD

R R R R R R

Ambiental

Documentos/Portarias/Atas )2

Acesso/Acompanhamento processo SEl ————————————— ]
Acesso area portuaria  (EEEE—————

Acesso a dados portuarios . ) )1
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Alguns pedidos de acesso a informagao séo respondidos por mais de um setor e por

isso a soma do quantitativo no quadro abaixo extrapola o numero de pedidos recebidos.

Il DIRAFI M CONSAD M CET M DIRGEP M DIRNES M DIRPRE

Legenda
CONSAD: Conselho de Administracdo, DIRPRE: Diretoria da Presidéncia, DIRAFI: Diretoria Administrativo Financeira

DIRNES: Diretoria de Negécios e Sustentabilidade, DIRGEP: Diretoria de Gestdo Portuéria e CET: Comisséo de Etica.

Atendimento por origem

15 14

1

m Pataforma Fala.br m E-mail
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O atendimento por origem se refere ao canal de entrada dos pedidos de acesso a
informacdo. Destacamos que, independentemente da forma de entrada, TODOS os
pedidos de acesso a informacgao sao inseridas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e

Acesso a Informagao — Fala.BR pela Ouvidoria.

1° Trimestre 2026 - Status Final

1

o

9
8
6 3 1 2
4
2
0
Acesso concedido Parcialmente Arquivado Reencaminhada
concedido

A justificativa pelos 3 (trés) acessos parcialmente condedidos se deu por terem
informacdes pessoais de terceiros, que foram devidamente tarjadas, conforme Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD.

Entre os 15 (quinze) pedidos de acesso a informagao recebidos no 1° trimestre de 2026,
apenas 2 (dois) deles eram fora do ambito da PortosRio e foram reencaminhados pela
Ouvidoria a Caixa Econémica Federal — CEF e ao Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE, via Plataforma Fala.BR.
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O Recurso foi recebido em 1° instancia e respondido no mesmo dia, pela propria
Ouvidoria-Geral. Embora a Plataforma Fala.BR tenha permitido que o requerente entrasse
com recurso, nao havia o que recorrer, uma vez que foi concedido acesso as
informacgodes solicitadas no pedido inicial. Desse modo, a Ouvidoria explicou e orientou

o usuario a fazer um novo pedido de acesso a informagao.

MANIFESTACAO DE OUVIDORIA X PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

35 33
30
25
20
20
—
15 18
10 7
~— 4
5 . °
0
JAN FEV MAR

—&— Pedido de acesso —fl— Manifestagdo de ouvidoria

5. RECOMENDACOES GERAIS

Nao houveram recomendacgdes a Diretoria Executiva no 1° trimestre de 2026.

Relatério Executivo - 1° Trimestre 2026

PortosRio Autoridade Portuaria Tel.: (21) 97289-9406 www.portosrio.gov.br
Rua Dom Gerardo 35, 10° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20090-905
CNPJ 42.266.890/0001-28 Inscr. Mun. 00.995.487

21




Portos OUVIDORIA
RIO & o elo-enlre nss

6. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, seguem pontos considerados relevantes para o desenvolvimento do

trabalho desempenhado:

1. Temos observado, a cada trimestre, um aumento gradativo no numero de registros
de manifestagbes em comparacdo aos anos anteriores. Demonstrando maior
conhecimento e confiabilidade no canal da ouvidoria. Enquanto o numero de pedidos
de acesso a informacgao oscila bastante ao longo dos trimestres e dos anos.

2. Permanece a preferéncia por registros de manifestagoées de ouvidoria e pedidos de
acesso a informacéo realizados diretamente pela Plataforma Fala.BR.

3. Dando continuidade a campanha de reconhecimento aos empregados elogiados
pela Plataforma Fala.BR, a Ouvidoria em parceria com a Diretoria da Presidéncia
entregou, em janeiro, 24 (vinte e quatro) certificados de reconhecimento pela
exceléncia no atendimento e pelos servigos prestados. Pela primeira estiveram
nao apenas empregados do quadro efetivo, mas também uma estagiaria e
profissionais terceirizados, reforgando a mensagem de que o bom atendimento e o
compromisso com o servico publico podem — e devem — ser reconhecidos em toda
a cadeia de trabalho.

4. E preciso ressaltar que a mediacdo da Ouvidoria por meio do didlogo constante,
esclarecimentos sobre a instituicdo e reparos em distor¢oes de interpretagdes pela falta e/ou

falha no discurso entre as partes, foi exercitado constantemente e, estes, dificilimo de
mensurar por meio de relatério.

5. A Ouvidoria realiza atendimentos imensuraveis, uma vez que ndao sido formalizados
como manifestagdes de ouvidoria ou pedidos de acesso. Muitas vezes atuando como um
canal de escuta, principalmente para os empregados que encontram acolhimento para
situagdes que podem ser de cunho pessoal e que interferem no desempenho de suas
atividades, ou de relagdes interpessoais em conflito no trabalho. Somos também o canal
para quem busca orientagées ou esclarecimentos, sendo utilizado tanto por usuarios

internos, como por usuarios externos.

ROBERTA CORSEUIL CARVALHAES
Ouvidora-Geral
30/04/2026
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