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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Ouvidoria da PortosRio recebe pedidos de acesso a informacao e manifestacdes
de ouvidoria que sao classificadas em: denuncia (comunicagdo de irregularidades),

reclamacao, solicitagao de providéncia, elogio e sugestao.

As manifestagdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informagdo eram
registrados em um unico sistema, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao — “Fala.BR”. Mas a partir desde 30/06/2026, a Controladoria-Geral da Unidao

(CGU) langou a Plataforma de Transparéncia e Acesso a Informagao — Informa.BR.

A nova Plataforma foi criada para facilitar o acesso dos cidadaos as informacdes
publicas do Governo Federal. Nela os cidadaos poderao buscar informacdes publicas
de forma mais simples e rapida, ja disponiveis em fontes oficiais de governo, como o
Portal da Transparéncia, o Portal de Dados Abertos, e o Busca LAI, que permite a
consulta a pedidos LAl ja respondidos.

As manifesta¢des de ouvidoria permanecem na Plataforma Fala.BR e os pedidos
de acesso a informacgao anteriores a criagdo da nova plataforma, foram todos migrados
da Plataforma Fala.BR para Plataforma Informa.BR.

O relatério tem o objetivo de apresentar o trabalho da Ouvidoria no 2° trimestre de
2026. no periodo de 1° de abril a 30 de junho, quanto as manifestagdes e pedidos de
acesso a informagéo registrados pelo usuario (interno e externo) da PortosRio.

Apresenta-se a analise das 72 (setenta e duas) demandas tratadas pela
Ouvidoria, sendo 44 (quarenta e quatro) manifestagoes de ouvidoria e 23 (vinte e

trés) pedidos de acesso a informagao e 5 (cinco) recursos.

O presente sumario encontra-se dividido em 5 (quatro) partes:
e Atividades de Gestao;
e Analise quantitativa de Manifestagoes;
e Analise quantitativa de Pedidos de Acesso a Informacéo;
e Recomendacbes Gerais; e

o Consideragdes Finais.
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2. ATIVIDADES DE GESTAO

Execucédo do Plano de Trabalho referente ao biénio 2025/2026.

Legenda

e Programados e executados no o més/ ano de referéncia:

Verde: Realizado.

Azul: Em andamento.

Cinza: Remanejado para outro periodo — Adiado.
Remanejado para outro periodo — Antecipado.

Trimestre
Atividades 2026

OUVIDORIA
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conforme estabelecido na legislacdo vigente.

Objetivo 01: Garantir que o cidaddo possa se manifestar de forma direta, formal e gratuita e solicitar acesso as
informacdes publicas que Ine forem devidas por parte da PortosRio, com excec¢do as informagdes protegidas por sigilo,

1.1: Readlizar o processo de acolhimento, andlise, tratamento,

encaminhamento e respostas das manifestagdes registradas pelo cidaddo °

em todos os canais disponibilizados.

manifestacdes de Ouvidoria.

Objetivo 02: Realizar o monitoramento do fratamento das manifestagcdes para avaliar a efetividade das respostas das

2.1: Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das manifestagoes

manifestacdes de Ouvidoria.

de Ouyvidoria. ¢ ¢
2.2: Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das

manifestacoes de Ouvidoria. * *
2.3: Acompanhar os indicadores de safisfacdo de respostas das ° °

pedidos de acesso a informacdo (LAI).

Objetivo 03: Realizar o monitoramento do tratamento das manifestagdes para avaliar a efetividade das respostas dos

3.1: Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das solicitacoes de

de acesso d informacdo.

acesso d informacdo. ® ®
3.2: Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das solicitagoes

de acesso d informacdo. ® ®
3.3: Acompanhar os indicadores de safisfacdo de respostas das solicitagoes ° °

de junho de 2017.

Objetivo 04: Atualizar a Carta de Servico ao Usudrio, em conformidade com as determinacdes contidas na Lei n°® 13.460,

4.1: Solicitar as dreas que prestam servico ao cidaddo externo o
preenchimento do formuldrio préprio para auxiliar na atualizacdo da Carta
de Servico ao Usudrio.

4.2: Estruturar as informacdes recebidas das dreas para a elaboracdo do
documento final.

4.3: Atualizar as informacdes na plataforma do Governo Federal “"gov.br". PY
4.4: Validar a Carta de Servico ao Usudrio no CONSAD com prazo de
vigéncia e data de atualizacdo. ®
4.5: Divulgar a Carta de Servicos ao Usudrio nos canais de comunicacdo da
PortosRio. )
4.6: Realizar pesquisa de satisfacdo referente aos servicoes identificados no °

item 4.1.

Objetivo 05: Fornecer informacdes sobre as atividades da Ouvidoria para prestagcdo de contas e transparéncia.

5.1: Elaborar relatérios de gestdo anual com apresentacdo ao COAUD e
CONSAD, contendo informacdes sobre as manifestacdes e pedidos de
acesso d infomacdoregistrados na Quvidoria da PortosRio.

5.2: Elaborar relatérios executivos trimestrais com apresentacdo ao COAUD,
contendo informacgdes sobre as manifestacdes e pedidos de acesso &

informacdo registradas na Ouvidoria da PortosRio.
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5.3: Elaborar relatérios executivos semestrais com apresentacdo ao CONFIS,

contendo informacgdes sobre as manifestacdes e pedidos de acesso & )
informacdo registrados na Ouvidoria da PorfosRio.

5.4: Divulgar relatérios da Ouvidoria nos canais de comunicacdo da

PortosRio. ® ®

Objetivo 06: Desenvolver competéncias humanas, institucionais e instrumentais, no d&mbito da Ouvidoria da PortosRio,
para o aprimoramento da gestdo de suas atividades.
6.1: Participar de eventos voltados & capacitacdo profissional nas

atividades de Ouvidoria e em temas relacionados & drea (LGPD, LAl ° °
governanca, semindrios, congressos, etc.)

6.2: Reallizar cursos e freinamentos, com atividades tedricas e praticas, em

Ouvidoria e em temas relacionados & drea (LGPD, LAIl, governanca, ) °

compliance, etc.).

Objetivo 07: Elaborar/Atualizar produtos da Ouvidoria.

7.1: Atuadlizar IN.OUVGER 01.005.04.02 - Regulomentar a protecdo e
Salvaguardar a identidade do denunciante.

7.2: Atualizar IN.OUVGER 01.009 — Rol de Proprietérios da Secdo de Acesso a
Informacdo do site da PortosRio.

7.3: Atualizar IN.OUVGER 01.005 - Gerir Ouvidoria. °

7.4: Atualizar IN.OUVGER 01.005.07 — Regulamentar gestdo da Carta de
Servicos ao Usudrio.

Objetivo 08: Manter atuadlizada a secdo de transparéncia ativa na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso &
Informacdo.

8.1: Atualizar os links de acesso do portal da PortosRio na Plataforma Fala.BR.

Objetivo 09: Criar campanha paraincentivar o engajamento do cidaddo em propor sugestdespara ofimizar a realizagdo
de servicos, diminuindi a burocracia e promovendo a eficiéncia na prestacdo do mesmo.

9.1: Criar campanha para a promog¢do de acdo, visando o engajamento
de sugestdes.

Objetivo 10: Manter atualizadas as secdes de Acesso a Informacdo e da Ouvidoria no portal da PorfosRio.
10.1: Monitorar os documentos que devem ser publicados e atualizados

conforme estabelecido no Rol de Proprietdrio da Secdo de Acesso & ) °
Informacdo do Site da PortosRio.
10.2: Manter atualizada a se¢cdo da Ouvidoria no site da PortosRio. ° °

Objetivo 11: Redlizar o monitoramento do tratamento das manifestacdes para avaliar a efetividade das respostas
registradas no mddulo Simplifique.
11.1:  Acompanhar os indicadores de tempo de respostas das

manifestacdes no mddulo Simplifique. ¢ ¢
11.2:  Acompanhar os indicadores de decisdo de respostas das

manifestacdes no mddulo Simplifique. ¢ ¢
Objetivo 12: Formacdo do Conselho de Usudrios do Servico Publico no dmbito da PortosRio.

12.1: Conduzir chamamento publico para composicdo dos conselhos de

usudrios para os servicos publicos por meio de campanhas de )
engajamento.

12.2: Gerir o férum de melhorias de servigcos publicos. ° °

Objetivo 13: Divulgar a Ouvidoria e de seus respectivos servicos com o uso dos produtos de comunicacdo.

13.1: Divulgar as acdes da Ouvidoria nos canais de comunicagdo da °
PortosRio.
13.2: Realizar ouvidoria itinerante nos portos controlados pela PortosRio. ° °

2.1. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE GESTAO

e Melhoria de Processos:

v' Atualizacdo do Instrumento Normativo IN.OUVGER 01.008 — Restricbes de
Publicacdo e de acesso a informagéao.
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e Atividades de Gestao da Geréncia de Ouvidoria:

Elaboracgao e publicagdo do Relatorio Trimestral — 1° Trimestre/2026.

Gestao do processo de atualizagao da Carta de Servigos 2026.

v' Solicitagao, junto as areas técnicas, de elaboracao das pesquisas de satisfagdo dos
4 (quatro) servigos que serdo avaliados em 2026.

v' Palestra do grupo Itinerante sobre Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagao

aos cargos comissionados em 09/06/2026.

A Ouvidora palestrou na NITTRANS sobre Transparéncia Publica em 18/06/2026.

Campanha junto aos usuarios (internos e externos) visando estimular o registro de

sugestdes realizada em junho.

AN

AN

¢ Integridade e Transparéncia Publica:

v" Atualizacdo da Carta de Servigos ao Usuario - 2026 no portal Gov.br.

v" Publicacdo das pesquisas de satisfacdo, na Plataforma de Conselho de Usuarios e
no site da PortosRio, referente a 4 (quatro) servigos da Carta de Servigos — 2026.

v A Autoridade de Monitoramento da LAl verificou a aderéncia nos portais da
transparéncia e acesso a informacéao do site da PortosRio.

v Inicio de Auditoria pelo TCU, recebida pelo Oficio n° 16.963/2025-TCU/Seproc. A
Ouvidoria realizou a autoavaliagdo sobre a aderéncia da PortosRio no portal da
transparéncia e colocou as evidéncias no sistema AVALIA. Essa fiscalizagao faz
parte do Programa Nacional de Transparéncia Publica que certifica os érgaos e
entidades, conforme avaliacdo do TCU que ocorrera entre 08/05 e 14/08/2026.

e Capacitacao e educacgao continuada:

v De 14 a 16/04 — Curso online sobre “Tratamento de Manifestacdo em Ouvidoria”
realizado pela CGU.

v' Em 29/04 — A equipe da Ouvidoria participou do Webnario: “Protecdo ao
Denunciante: do relato a apuragao segura” realizado pela CGU.

v' Em maio, a equipe da Ouvidoria participou dos treinamentos realizados pelo
contrato da UNESCO.

v" Em junho, a equipe participou de treinamento online sobre Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), promovido pela ENAP, por solicitacdo da GERCAR e do
Encarregado de Protegao de Dados.

v' Em 17/06/2026 — Partipacdo na Assembleia Geral Extraordinaria da RENOUV.

v Em 23 e 25/06/2026 — Participacdo da equipe no | Seminario Internacional de
Ouvidorias, organizado pela CGU e realizado em Brasilia — DF.
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3. MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

e TOTAL DE RECEBIMENTO = 44 (quarenta e quatro) manifestacdes.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
29 trimestre 2026 - 44 manifestacOes
25 60%
20 50%
40%

15
30%
10
20%

10%

0%
Comunicagdo Dendncia Elogio Fora do ambito Reclamacgdo Solicitagdo Sugestdo

de
Irregularidade

N Série]l e Série2

Reducao de 17% de manifestagoes recebidas, comparado ao mesmo periodo de 2025.
Principalmente as manifestagbes do tipo RECLAMAGCAO, que reduziu bastante, e

ELOGIO que teve nehum registro no 2° trimestre de 2026.

Descricao : 2025 . 2026
Quantidade | Percentual | Quantidade | Percentual

COMUNICACAOQ DE 25 49% 21 52%
IRREGULARIDADE

DENUNCIA 5 9% 9 23%
ELOGIO 5 9% 0 0%
FORA DO AMBITO 6 9% 9 14%
RECLAMACAO 7 13% 3 7%
SOLICITACAO 3 % 1 2%
SUGESTAO 2 24% 1 2%
TOTAL 53 100% 44 100%
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Prazo Legal: 30 dias (Prorrogavel por mais 30 dias).

Pedido de prorrogagcao de prazo: Houveram 2 (duas) solicitagées de prorrogagao de
prazo, pois as manifestagdes envolviam diferentes areas na mesma manifestacao.

Tempo médio de resposta mensal
e Abril: 7,36 (dias) u’
o Maio: 2,29 (dias) Q
e Junho: 3,47 (dias)

Tempo médio de resposta trimestral: 2° trimestre: 5,23 (dias)

Manifestagdes que levaram mais tempo para serem respondidas no 2° trimestre,
envolviam diferentes setores na analise.

» SUPENG + SUPSUN + SUPADM + SUPGUA + DIRPRE = 56 dias
» SUPENG + SUPRIO: 48 dias

Pedido de consentimento: Houveram 2 (duas) denuncias, que precisavam ser
reencaminhadas e para isso foi necessario realizar o pedido de consentimento ao
denunciante. Como a Ouvidoria ndo obteve resposta, fez o encaminhamento conforme
determina legislagao vigente, apos os 20 (vinte) dias.

40

30

20

10

ESEl ®Fala.Br ME-mail ®WWhatsApp M Presencial

A origem do atendimento se refere ao canal de entrada da manifestacdo na Ouvidoria.
Destacamos que, independentemente da forma de entrada da manifestagcdo, TODAS as

manifestacdes protocoladas na Ouvidoria sao inseridas na Plataforma Fala.BR.
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B Externo MInterno

Os usuarios internos (empregados efetivos, extraquadro, terceirizados e estagiarios)

representaram 75% dos manifestantes (identificaveis) no 2° trimestre de 2026.

No 2° trimestre de 2026 as manifestagdes foram tratadas por areas subordinadas a todas
as Diretorias. Assim como pela OUVGER e CORREG, que embora sejam vinculadas ao
CONSAD, tem atuacdo independente. E pela da Comissédo de Etica — CET que também

€ independente.

17
3 9
- 4
111 1 2 2 1 1
ans- - 8 8 1
DIRNES DIRPRE DIRAFI DIRGEP CET CORREG OUVGER
Area demandada
M Comunicacgdo de Irregularidade  HDenulncia M Fora de dmbito HMReclamagdo M Solicitagdo M Sugestdo

OBS: A soma ultrapassa o total de 44 (querenta e quatro) manifestagdes, pois algumas vezes a mesma

manifestagao é tratada por diferentes areas da companhia.
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O grafico abaixo demonstra o quantitativo de manifestagdes tratadas pelas rescpectivas

areas/setores no 2° trimestre de 2026.

m CORREG
25 B OUVGER
20 mCET

= SUPGUA
B SUPSUN
W SUPDEN

m SUPENG

m SUPRIO

De acordo com o grafico € possivel verificar que a Corregedoria, a Ouvidoria e a

Comissao de Etica foram as areas que mais trataram as manifestagées.

Entre as 44 (quarenta e quatro) manifestagcbes recebidas, 14 (quatorze) foram
resolvidas diretamente pela Ouvidoria, sem tramitagéo interna. Sendo 9 (nove) fora de
ambito e apos andlise da Ouvidoria, 7 (sete) foram reencaminhadas na propria
Plataforma Fala.BR para o 6rgdo competente para tratar da manifestagdo recebida.
Enquanto 2 (duas) nao puderam ser encaminhadas pois os 6rgaos responsaveis pelo
teor das manifestacdes nao pertencem ao Governo Executivo Federal e nao utilizam a
Plataforma Fala.BR, mas os usuarios foram informados sobre o canal correto para

suas manifestagdes.

Além disso, 6 (seis) foram arquivadas, sendo 3 (trés) por duplicidade e 2 (duas) por
perda de objeto, pois vieram como comunicagdes de irregularidade mas na verdade se
enquadravam nos tipos de solicitagado e reclamagao, mas por serem andnimas, a
Plataforma Fala.BR nao permite alteragao. Ainda assim, considerando o conteudo
relevante do teor destas manifestacbes, a Ouvidoria fez o cadastro com estes tipos
corretos e deu o devido tratamento internamente. E 1 (uma) por auséncia de

complementacao, a Plataforma arquiva automaticamente apos 20 dias sem resposta.
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Externo - Fora de ambito _ﬂ— 20%
Recursos Humanos _A— 7%
Falta de urbanidade & %
Logistica Portudria R A
Invasdo Patrimonial & >%
Politicas Institucionais G 5%
Restauragdo de patrimonio G >%
Nomeacgdo de cargo comissionado =— 5%
Falta de isonomia Ll 7%
Improbidade Administrativa ——— - ———— 23%
CondigBes de Trabalho/Ambiente laboral _A\_ 7%
Conflito de interesse A A—5%
Atuagdo da Guarda Portudria & 2%

0,
Acumulo de Fungdo na Adm. Publica _H— 9%

Entre os assuntos mais recorrentes no 2° trimestre de 2026, destacamos o elevado numero
de manifestacbes sobre improbidade administrativa e o acumulo de fung¢ao na
administragao publicas. Em seguida, a falta de isonomia e as reclamagbes sobre as
condigoes de trabalho. O assunto Recursos Humanos foi distribuido em subassuntos:

pagamento, plano de saude e lotagao/transferéncia de empregado.

Entre as manifesta¢des que eram fora do ambito de atuagdo da PortosRio, 5 (cinco) foram
encaminhadas a Controladoria-Geral da Unido — CGU, 1 (uma) para o INSS e 1 (uma) para

a Receita Federal — RF, todas pela Plataforma Fala.BR.
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Total: 30 (trinta), sendo:
e 21 (vinte e um) Comunicagdes de Irregularidade (denuncia anénima);
¢ 9 (nove) Denuncias identificadas.

Area de apreciacdo da Denincia/ Comunicacdo de irregularidade

Ouvidoria
14%

m CET
m Corregedoria

= Quvidoria

Corregedoria
69%

Conforme informado no item sobre demanda por setor/area, a Ouvidoria tratou de 5

(cinco) manifestagoes do tipo denuncia/comunicagao de irregularidade, que foram
arquivadas; sendo 3 (trés) por duplicidade e 2 (duas) por perda de objeto, pois vieram
como comunicag¢des de irregularidade mas na verdade se enquadravam nos tipos de
solicitagao e reclamagao, mas por serem andnimas, a Plataforma Fala.BR nao permite

alteracao.

As Comissdo de Etica - CET foram encaminhadas simultaneamente & Corregedoria.
E sao apuradas de forma independente e de acordo com cada competéncia.
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Envolve DAS4 ou Superior

M Sim
16

M Nao
14
12

Em 53% das manifestagdes do tipo denuncia, incluindo as anénimas (comunicagcéo de
irregularidade), foi possivel identificar o envovimento de ocupantes de cargos

comissionados equivalentes a DAS 4 ou superior (DAS 4 = cargo de Gerente).

Retorno das Areas de Apuracdo

.  COMISSAO DE ETICA - CET

e Até o fechamento deste relatério, a Comissao de Etica havia informado que: 1 (uma)
denuncia faltava o juizo de admissibilidade, 1 (uma) havia sido arquivada por falta
de materialidade, 1 (uma) reencaminhada & Comissdo de Etica Publica por

competéncia e 3 (trés) estavam aberta em apuragao, conforme grafico abaixo.

H
H

@ Aguardando Juizo de Admissibilidade M Em apuragdo Arquivada [ Reencaminhada
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IIl. CORREGEDORIA

O grafico abaixo mostra a situagao, até o fechamento deste relatério, das denuncias e
comunicagdes de irregularidades tramitadas a Corregedoria no 2° trimestre de 2026.

Entre as 11 (onze) em apuragéo, 3 (trés) estava em Investigagao Preliminar Sumaria (IPS) e
8 (oito) em Siondicancias Investigativas (SINVE).

STATUS NA CORREGEDORIA

Em apuragao

Aguardando juizo de Admissibilidade

STATUS FINAL DAS MANIFESTAGOES - 2° TRIMESTRE 2026

31
40
30
20 7
: a

Concluidas Reencaminhada Arquivada

6
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4. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

QQOUWD RIA
o-elo-enlre no§

No 2° trimenstre de 2026, recebemos 23 (vinte e trés) pedidos de acesso a informagao.
E 5 (cinco) recursos, com 3 (trés) até a 1° instancia e 2 (dois) até a 2° instancia.

Prazo: 20* dias (*Prorrogavel por mais 10 dias)
No segundo trimestre de 2026, houveram trés solictagdes de prorrogacao de prazo.

Tempo médio de resposta mensal
e Abril: 8,5 (dias)
e Maio: 6,1 (dias)
e Junho: 13,5 (dias)

Tempo médio de resposta trimestral
e 2°trimestre: 9,4 (dias)

Respondidas no Prazo

Respondidas Fora do Prazo

100%

0%

ATENDIMENTO POR TIPO DE USUARIO

Externo; 19

y Interno; 4

Interno

= Externo

Como usuario interno consideramos os empregados efetivos, extraquadro, terceirizados,

estagiarios e jovens aprendizes. Entre os 19 (dezenove) usuarios externos, 3 (trés)

pedidos foram de empresas Arrendatarias.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO POR MES
1° e 2° Trimestres de 2026

10
8
6
4
2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Entre os 23 (vinte e trés) pedidos de acesso a informagao recebidos no 2° trimestre de
2026, 3 (trés) eram fora do ambito (assunto externo) da PortosRio e foram
reencaminhados pela Plataforma Fala.BR apds a Ouvidoria analisar qual o 6rgao

responsavel pelo teor das informacgdes solicitadas.

Duvida e esclarecimentos ) 1
Rh - Promocé&o (mérito/antiguidade) N
RH - Auxilios e Beneficios ) 1

Remuneragdo Variavel das Diretorias — |
Institucional (NI 2

Plano de Cargos Comissionados e Fung¢des de Confianga J 2

Acesso Imagens )2
Acesso a conteddo de deciszo N 1

Acesso/Acompanhamento processo SEIl _ 5
Acesso a dados portuarios () A
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Alguns pedidos de acesso a informagao séo respondidos por mais de um setor e por

isso a soma do quantitativo no quadro abaixo extrapola o numero de pedidos recebidos.

B DIRAFI M DIRNES [ DIRGEP [ DIRPRE [ CONSAD

Legenda:
CONSAD: Conselho de Administracdo, DIRPRE: Diretoria da Presidéncia, DIRGEP: Diretoria de Gestao Portuaria,

DIRNES: Diretoria de Negocios e Sustentabilidade. e DIRAFI: Diretoria Administrativo Financeira.

A Ouvidoria foi a area responsavel por responder 6 (seis) pedidos de acesso a
informacgéo, 3 (trés) eram fora de ambito e foram reencaminhados pela Plataforma
Fala.BR, 2 (dois) estavam em transparéncia ativa, no site da companhia e 1 (um) foi
cancelado por e-mail e classificado na Plataforma como “nao se trata de solicitagao de

informagao”, uma vez que nao é possivel arquivar ou cancelar.
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19

M Pataforma Fala.br

20
B SIstema SEI
10 M Presencial
B E-mail
0

O atendimento por origem se refere ao canal de entrada dos pedidos de acesso a
informacdo. Destacamos que, independentemente da forma de entrada, TODOS os

pedidos de acesso a informagao sao registrados na Plataforma Fala.BR.

STATUS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
2° Trimestre/2026 - 23 pedidos

14
14
12
10
8
6 3
) 2 2 1 1
’ b b
0
Acesso Parcialmente Acesso Negado  Reencaminhado Informagdo Ndo se trata de
concedido concedido inexistente solicitagdio de
informacéo

A justificativa em um caso de acesso parcialmente condedido se deu por terem
informagoes pessoais de terceiros, que foram devidamente tarjadas, conforme Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD. Enquanto outro caso de acesso parcial e as duas

negativas de acesso a informagao ocorreram em razéo de legislacao especifica.
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No 2° trimestre de 2026 tratamos de 5 (cinco) recursos, referentes a 3 (trés) pedidos de

acesso a informacado. Sendo 3 (trés) em 1° instancia e 2 (dois) em 2° instancia.

O primeiro recurso teve acesso parcialmente concedido no pedido incial com a
justificativa de legislagcao especifica (sigilo empresarial). Ao ser analisado em 1°
instancia foi identificado que o requerente era a mesma empresa do documento negado e
estdo o recuro foi deferido. Ainda assim, o requerente entrou com recurso em 2°
instancia, alengando auséncia de documentos que ndo foram encontrados no processo

solicitado na inicial, acarretando em “nao conhecimento” no status final.

O segundo recurso foi interposto apds a area técnica responsavel pela analise do pedido
de acesso inicial explicar que as informagdes eram inexistentes, pois as imagens
solicitadas pertencem a Arrendataria. Entretanto, o requerente ja havia solicitado a
Arrendataria e como nao obteve éxito, recorreu a PortosRio, por ser a Aurtoridade Portuaria.
O recurso em 1° instancia foi indeferido, entre as justificativas apresentadas a vigilancia
portuaria, ceder as imagens solicitadas poderia ferir o Plano de Segurancga por parte da
Comissdo Nacional de Seguranca Publica nos Portos, Terminais e vias Navegaveis
(CONPORTOS). Ainda assim, o requerente entrou com recurso em 2° instancia,

solicitando revisdo da decisdo. A decisao de indeferimento foi mantida.

O terceiro recurso foi interposto apds a area técnica responsavel pela analise do pedido
inicial negar acesso as imagens solicitadas, com a justificativa de que poderia ferir o
Plano de Seguranga por parte da Comissao Nacional de Seguranga Publica nos Portos,
Terminais e vias Navegaveis (CONPORTOS) — legislagao especifica. O requerente entrou

com recurso em 1° instancia, solicitando revisdo da decisdo. O recurso foi indeferido.

2° instancia

1° instancia
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MANIFESTACAO DE OUVIDORIA X PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

—— Pedido de acesso —— Manifestagdo de ouvidoria
33

35
30
25
20
15
10

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

5. RECOMENDACOES GERAIS

1. Reiteramos a orientagao (que ja foi dada anteriormente) a Diretoria Administrativo
Financeira (DIRAFI), para que dé mais transparéncia nos processos referente as
promogoes (por mérito e antiguidade), com divulgagdo dos critérios de
desempate, acesso ao ranking dos empregados promovidos e o motivo pelo qual

os outros nao foram contemplados, permitindo desse modo o controle social.

2. Considerando o elevado numero de manifestagcdes de ouvidoria em decorréncia do
contrato emergencial com o plano de saude em fevereiro de 2025, e considerando
ainda que a vigéncia do contrato atual encerra no final de agosto. Orientamos a
Diretoria Administrativo Financeira (DIRAFI), que divulgue com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias se o contrato sera renovado. Essa informacéo é
importante para nao pegar desprevinido os empregados com cirurgias e
procedimentos agendados apés o vencimento do contrato, principalmente em
casos de doengas cronicas e cirurgias agendadas. Evitando assim, repetir o ocorrido

no passado e na tentativa de minimizar o impacto da mudanca.
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3. Orientamos a Diretoria da Presidéncia (DIRPRE) que ndo prorrogue novamente
0 prazo para atualizagdo do Organograma e do Regimento Interno da
companhia, tendo em vista a necessidade de definir com urgéncia as atribuigbes de
setores criados com a Portaria PortosRio n°137/2026, de 05 de maio de 2026. A
referida portaria determinava 60 (sessenta) dias a partir da assinatura para
atualizacdo dos documentos, mas teve o prazo prorrogado por mais 120 (cento e
vinte) dias pela Portaria PortosRio n°226/2026, de 18 de junho de 2026. Enquanto
isso, alguns setores parecem com atribuicées duplicadas ou sem atribui¢oes
apesar de terem ocupantes de cargos comissionados nomeados, como € 0 caso
da Geréncia de Compras (GECOMP) que permanece fazendo licitagdes, apesar de
haverem as Geréncias: de Planejamento e Preparacao de Licitagdes de Execugao
(GERPRE) e a de Gestéo de Licitagdes (GERLIC).

4. Aproveitamos a recomendacdo acima para reforgar que a atualizagdao do
Regimento Interno n&o deve se limitar aos novos setores criados na Portaria
PortosRio n°137/2026, mas sim, a todos os setores da companhia, sem esquecer
das areas vinculadas ao Conselho de Administargdo (CONSAD). A Ouvidoria-Geral
lembra que desde dezembro de 2024, manifestou a necessidade de atualizagao
do seu Regimento Interno através do SEI n° 50905.004554/2025-27.

5. O menu de “Acesso a Informagao” no site da companhia esta sendo auditado pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU e estamos participando de mais um ciclo do
Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP). Divergéncias foram
apontadas e a auséncia das demonstragoes financeiras tiveram reflexo em
diversos outros documentos (como Relatorio Anual de Gestéo, Relatério Anual do
COAUD, entre outros) e impactaram diretamente na perda de pontuacgao,
acarrentando em baixa no indice de transparéncia. E fundamental que os setores
envolvidos na producdo destes documentos, assim como, as instancias que
aprovam 0s mesmos, sejam céleres, para que possamos tentar evitar o
rebaixamento do Selo Diamante para o Selo Ouro no ciclo de 2026. Esta ultima
recomendacao cabe a todas as Diretorias, COAUD, CONFIS e CONSAD.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, seguem alguns pontos:

1. Temos observado uma oscilagao entre as manifestagoes e os pedidos de acesso
a informacao, tem trimestres que as manifestagdes crescem, enquanto em outros
sao os pedidos de acesso que crescem. Parecendo haver um revezamento.

2. Permanece a preferéncia por registros de manifestagdes de ouvidoria e pedidos de
acesso a informagao realizados diretamente pela Plataforma.

3. Embora a Controladoria-Geral da Unidao — CGU tenha langado em 30/06/2026 a
Plataforma Informa.BR aos cidadaos para os pedidos de acesso a informacao, as
Ouvidorias permanecem acessando os pedidos pela Plataforma Fala.BR, pois
a Informa.BR s6 sera liberada aos Servicos de Informacdo ao Cidadao - SIC, apos
treinamento previsto para outubro/novembro de 2026.

4. E preciso ressaltar que a mediagdo da Ouvidoria por meio do dialogo constante,
esclarecimentos sobre a instituicido e reparos em distorcdes de interpretacdes pela
falta e/ou falha no discurso entre as partes, foi exercitado constantemente e, estes,
dificilimo de mensurar por meio de relatorio.

5. A Ouvidoria monitora os prazos para que as manifestagdes e os pedidos de acesso
nao sejam respondidos fora do vencimento. Quando necessario, providenciamos a
prorrogacao.

6. A Ouvidoria realiza atendimentos imensuraveis, uma vez que nao sao
formalizados como manifesta¢des de ouvidoria ou pedidos de acesso. Muitas vezes
atuando como um canal de escuta, principalmente para os empregados que
encontram acolhimento para situacbes que podem ser de cunho pessoal e que
interferem no desempenho de suas atividades, ou de relacbes interpessoais em
conflito no trabalho. Somos também o canal para quem busca orientagdes ou

esclarecimentos, sendo utilizado tanto por usuarios internos, como por externos.

ROBERTA CORSEUIL CARVALHAES
Ouvidora-Geral
28/07/2026
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