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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA-GERAL

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.12 A COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO (PortosRio), com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, € uma empresa publica sob a forma de sociedade an6nima, de capital fechado,
controlada pela Unido, vinculada ao Ministério de Portos e Aeroportos, regida, especialmente, pelo seu
decreto de criacdo, Decreto-lei n2 256, de 28 de fevereiro de 1967, pela Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, pela Lei n2 12.815, de 5 de junho de 2013, Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n?
8.945,de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacdes aplicaveis, regulada por seu Estatuto Social e
regulamentada pelo presente Regimento Interno.

Art. 22 O Regimento Interno tem por finalidade descrever as atribuicdes da Ouvidoria-Geral (OUVGER).

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA-GERAL

Art. 32 Compete a Ouvidoria-Geral, sem exclusdo de outras atribui¢cdes previstas em lei:

| - Adotar as medidas necessdrias ao exercicio dos direitos dos usudrios de servigos da PortosRio, nos
termos do Decreto n2 9.492, de 2018, promovendo, ainda, os direitos de acesso gratuito e desimpedido
aos canais de atendimento de ouvidoria, nos termos da Lei n213.460, de 2017,

Il - Promover protecdo de dados pessoais coletados pela ouvidoria, nos termos da Lei n2 12.527 de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao - LAl), e da Lei n? 13.709 de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

[l - Constituir o canal exclusivo para o recebimento e o tratamento das manifestacdes de que trata o art. 3¢
do Decreto n2 9.492 de 2018 (reclamacdo, denuncia, elogio, sugestao e solicitagcdo de providéncia);

IV - Receber as manifestacdes de usuarios (internos e externos), preferencialmente, por meio da Plataforma
Fala.BR, de uso obrigatdrio pela Ouvidoria da PortosRio. Na hipdtese de recebimento da manifestacdo em
outros meios, a Ouvidoria promovera a sua digitalizacdo e a sua insercdo imediata no Fala.BR; sendo
necessario os dados pesssoais do manifestante para realizar o registro pelo usuario. Exceto nas
manifestacdes do tipo denulncia que podem ser registradas como anénimas;

V - Gerir os dados da PortosRio na Plataforma Fala.BR;
VI - Realizar a analise preliminar conforme legislagdo e normativos vigentes;
VIl - Dar o mesmo tratamento as manifestagdes realizadas pelo usudrio interno e externo da PortosRio;

VIII - Aplicar as denuncias an6nimas (comunicacdes de irregularidade), no que couber, os mesmos
procedimentos adotados para o tratamento de denuncias identificadas;

IX - Tratar as manifestacdes de ouvidoria, do recebimento até a resolutividade na Plataforma Fala.BR,
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conforme legislacdes e normativos vigentes;
X - Responder as manifesta¢cdes em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel;

XI - Encaminhar para outro érgdo ou entidade, pela Plataforma Fala.BR, as manifesta¢des que tratem de
matéria alheia a competéncia da PortosRio. Na auséncia de utilizacdo da Plataforma Fala.BR na Ouvidoria
responsavel pelas providéncias requeridas na manifestacdo, a Ouvidoria-Geral da PortosRio orientard o
manifestante sobre os canais corretos para registro da manifestacdo na ouvidoria responsavel pelo tema,
quando possivel;

XIl - Encaminhar imediatamente a Controladoria-Geral da Unido — CGU, as denuncias relativas as praticas de
retaliacdo contra denunciantes praticadas por agentes publicos dos érgaos e entidades a que se refere o art.
22 do Decreto n? 10.153, de 2019;

Xl - Receber as denuncias dirigidas a PortosRio, nos termos do art. 42 do Decreto n? 10.153, de 2019. E
aos agentes publicos que ndo desempenhem func¢bes na Ouvidoria-Geral e recebam denuncia de
irregularidades praticadas contra a companhia deverdo encaminha-las imediatamente a Quvidoria-Geral
da PortosRio e ndo poderdo dar publicidade ao conteddo da denuncia ou a elemento de identificacdo
do denunciante, conforme § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.153, de 2019;

XIV - Gerir anualmente o processo de elaboracdo e atualizacdo da Carta de Servigcos prestados pela
PortosRio com as demais areas da companhia e atualizar as informacdes no portal Gov.BR;

XV - Gerir anualmente o processo de elaboracdo de pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados pela
PortosRio com as demais dreas da companhia, de modo que todos os servicos sejam avaliados a cada 4
(quatro) anos. Disponibilizando-as na Plataforma da Conselho de Usudrios para participagdo dos Conselheiros
Voluntarios;

XVI - Atuar de forma técnica, empatica, imparcial e focada na solugdo pacifica de conflitos;
XVII - Produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar
recomendacdes e propostas de medidas para aprimorar a prestacdo de servicos publicos e/ou

procedimentos internos e, para corrigir falhas, nos casos em que forem necessarios;

XVIII - Gerir o Servico de informacdo ao Cidadado (SIC) da PortosRio, conforme legislacio e normativos
vigentes;

XIX - Gerir o cadastro da PortosRio na Plataforma Informa.BR;

XX - Monitorar o cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011);

XXI - Acompanhar prazos das manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo para que as
respostas ocorram dentro dos prazos determinados pela legislagdo. E realizar prorrogacao quando solicitado

ou, na auséncia de resposta da drea técnica no prazo inicial;

XXII - Interagir permanentemente com os diversos niveis da organizacao e funcionar como ferramenta de
melhoria continua da qualidade da PortosRio;

XXIII - Produzir e publicar anualmente o relatério das pesquisas de satisfacao;
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XXIV - Produzir e publicar anualmente, até 1° de junho, relatério de gestdao do Servico de Informacdo ao
Cidad3do e do Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao — LAI;

XXV - Produzir anualmente, e publicar até o primeiro dia do més de abril de cada ano, relatdrio de gestao da
ouvidoria nos termos do arts. 14 e 15 da lei n°13.460/2017, abrangendo informacdes sobre o ano anterior;

XXVI - Produzir e publicar relatérios referentes ao 1°, 2° e 3° trimestres de cada ano, unificando dados de
gestdo de ouvidoria com informacgdes do Servico de Informacdo ao Cidadao —SIC;

XXVII - Encaminhar todos os relatoérios produzidos pela Ouvidoria-Geral ao Conselho de Administracao —
CONSAD;

XXVIII - Gerir e manter atualizados os dados sobre a Ouvidoria e o Servi¢o de Informacao ao Cidadao (SIC) no
site da companhia;

XXIX - Gerir e manter organizados os dados dos indicadores sob sua responsabilidade;
XXX - Gerir e manter atualizados seus Instrumentos Normativos.

Art. 42 As propostas de nomeacao, designacdo, exoneragao, dispensa ou reconducao de titular da Ouvidoria-
Geral deverdao ser encaminhadas, previamente, pelo Conselho de Administracdo, a aprovacdo da
Controladoria-Geral da Uni3o, nos termos do art.11, § 12, do Decreto 9.492/2018.

§ 12 O titular da Ouvidoria-Geral podera permanecer no cargo pelo prazo de trés anos consecutivos,
devendo o prazo maximo de permanéncia constar expressamente no ato oficial de nomeacado ou
designacao, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, devendo a solicitacdo de
reconducao ser submetida a aprovacao prévia da Controladoria-Geral da Unido pelo Conselho de
Administracdo no prazo minimo de trinta dias e maximo de sessenta dias, antes do término de seu
exercicio.

§ 22 A exoneragao ou dispensa do titular da Ouvidoria-Geral, compete ao Conselho de Administracao
e deverd ser motivada e submetida previamente a aprovacao da Controladoria-Geral da Unido, nos
termos da legislacao aplicavel.

§ 32 O titular da Ouvidoria-Geral que for exonerado ou destituido do cargo, inclusive a pedido, sé
poderd voltar a ocupar a mesma funcdo, na mesma empresa, apds o intersticio de trés anos ou trinta
e seis meses.
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