SUGESTAO

Tempo do

' & B
Solicitar que a area

Resposta conclusiva

e “
{'ﬁ%rir resposta

na Plataforma

N

solicitacao de
prorrogacao de
prazo

de prazo so podera ser
realizado UMA UNICA

VEZ

__________ processo 20 dias, 4 responsavel adeque ! Fala.BR |
prorrogaveis por d/1esposia Gerir ouvidoria
igual periodo \ A /
SIM v
Cidadao respondeu
o pedido de
complementagao?
y N f f b, 4 : = b,
{'{g} - o / ‘ ) {’{a . . {’%Mamfestagao
Enviar a Analisar resposta / Nﬁo S : Pedido de c(}mplementagag err pEdIdD de P . = -
= manifestacao a encaminhada pela ——< Verificar o tipo de ARl A TR » &) arquivada
— ; S ; P resposta apresentada P § automaticamente pela
_g area responsavel area N Platatorma Fala.BR Plataforma Fala.BR
-~ % y \ \ J SIM ' /
= A E necessario adequacao Fiv
o
de resposta?
4 A 4 Y ™)
" $e Solicitar % :
Prorrogacao de prazo %ormgacéo i aminhar resposta
3 : ' do cidadao a area
prazo na Plataforma Solicarta
Fala.BR
\ ey J \ J
Pedido de complementacao , , N
de informacao so podera
ser realizado UMA UNICA Elaborar pedido de
complementacao de "
informacao
\, 7
A #
A resposta devera
informar a possibilidade
SIM de atendimento e o tempo
para implementacao
E necessario prorrogar o : w
L 2 prazo? h 4 . e "
r{, D / / D : {'@}
. y . . /) x Elaborar ~ p === - * : :
ﬁ(eceber a Analisar / NAO Analisar NAO Enviar resposta a
(1] 4)» b ; 4) - :
@ manifestacao > manifestacao manifestacao > resp::}stta » Quvidoria —
«© ¥ ./ conclusiva
© \ / \ \ / !
4 ;o . i
© E necessario pedido A SIM A
-E de complementacao ?
=
v o
Y g
Elaborar Pedido de prorrogacao




