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1- INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral da PortosRio é responsavel também pelo Servico de
Informacdo ao Cidaddo - SIC (Transparéncia Passiva), cuja finalidade €
promover aos usuarios o acesso as informacdes publicas, em consonancia com

a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Desse modo, compete a Geréncia de
Ouvidoria receber, tratar e responder aos pedidos de acesso a informacao.

Assim como, cabe a Ouvidoria monitorar a implementacdo da Lei de Acesso a
Informacg&o - LAl no ambito da PortosRio, sendo a Ouvidora designada como
Autoridade de Monitoramento prevista no Art. 40 da citada Lei, conforme a
Portaria PortosRio n°® 197, de 19 julho de 2024.

Além disso, “a lei e seu regulamento indicam as informacdes minimas que 0s
orgaos devem divulgar em seus sitios na internet, independentemente de
requerimento”, o que se chama de Transparéncia Ativa (art. 7° e 8° da LAI, além
de outras leis).

Assim, a Ouvidoria-Geral da PortosRio constitui o canal de interligacéo para os
assuntos da LAl e do SIC perante seus usuario, o Ministério de Portos e
Aeroportos - MPOR, o Ministério da Gestdo e Inovacédo de Servicos Publicos -
MGI e a Controladoria-Geral da Unido - CGU.

A Ouvidoria-Geral exerce um papel fundamental no aprimoramento continuo da
gestao da informacéo ao cidaddo e usuario da PortosRio, bem como visa garantir
0 cumprimento da transparéncia.

YoV
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2 - TRANSPARENCIA PUBLICA

A PortosRio mantém o Certificado Ouro de Transparéncia

O Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) promove =
acOes voltadas a ampliacdo da transparéncia das informacdes do i 'mﬁm’g‘
Poder Puablico. O principal objetivo do PNTP € examinar o nivel de

transparéncia nos sites institucionais do Poder Publico nas trés

esferas do governo (Unido, Estado e Municipios).

Os Tribunais de Contas realizam a fiscalizacgdo com base nas regras de
transparéncia estabelecidas na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI). O trabalho tem como objetivo acompanhar a
conformidade dos portais institucionais dos érgaos publicos de todo o Brasil com
0s critérios legais e boas praticas relacionados ao tema transparéncia.

A fim de reconhecer os melhores resultados, foram concedidos selos de
transparéncia publica para os O6rgdos que se destacaram no quesito
transparéncia. A classificagcao inclui categorias como diamante, ouro e prata.

Os indices de transparéncia foram divulgados pelo portal Radar da
Transparéncia Publica (https://radardatransparencia.atricon.org.br/panel.html).

NIVEL ATENDIMENTO
Diamante 1009 dos critérios essenciais e nivel de transparéncia entre 95% e 100%.
Ouro 100% dos critérios essenciais e nivel de transparéncia entre 85% e 94%.

Prata 100% des critérios essenciais e nivel de transparéncia entre 75% e 54%.

Fonte: https://radardatransparencia.atricon.org.br/panel.html
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A PortosRio aumenta o indice de Transparéncia

A PortosRio recebeu em 2023, o Certificado Ouro de
transparéncia no site da companhia com um indice de
87,82% de aderéncia aos critérios legais e boas praticas,
conforme avaliacdo do Tribunal de Contas da Uniédo (TCU).

Em 2024, mantivemos o Certificado Ouro e elevamos
nosso indice para 90,57% de aderéncia. Permanecendo
em destaque entre as Autoridades Portuérias.

Enquanto o indice nacional de transparéncia foi de 63,94%
em 2024. ad al

A PortosRio reafirma seu compromisso com a transparéncia e continuara
trabalhando incansavelmente para manter os mais altos padrbées de
integridade e prestacdo de contas.

Resultado 2023

Utilize a caixa de pesquisa “Pesquisar entidade” para localizar o resultado desejado.

Companhia Docas do Rio de .&Ir’ll—.‘il’l}

INDICE DE ITENS HIVEL DE VARIACAD

! SF = “iP . =
[RELA: e = e TRANSPARENCIA ESSENCIAIS TRANSPARENCIA 20232022

Estatais : Companhia Docas do  Distrito . -
Federal Brasilia 87.82% 100,00% Quro
Independentes Rio de Janeiro S.A Federal . -

Resultado 2024

Utilize a caixa de pesquisa “Pesquisar entidade” para localizar o resultado desejado.

Companhia Dotas do Rio de Janeirg|

. . . : INDICE DE % TENS NIVEL DE VARIACAD
ESFERATE BHIJADE GESTORA A ) TRANSPARENCIA ESSENCIAIS TRANSPARENCIA 20242023

Estatais Federgl Companhia Docas do - Distrita
Independentes " Rio de Janeiro S.A Federal

lF) ‘ PUBLICA
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3 - TRANSPARENCIA PASSIVA

O Servico de Informacédo ao Cidadao - SIC da PortosRio recebeu 57* (cinquenta e sete) pedidos
de acesso a informacéo e 04 (quatro) recursos, totalizando de 61 (sessenta e uma) interacdes
com o cidadao no ano de 2024. Todos foram registrados e respondidos pela Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo — Fala.BR.

*No Painel LAl constam 55 pedidos recebidos, pois ndo contabilizam os 2 pedidos que foram cadastrados em outros
d6rgaos, mas reencaminhados a PortosRio por pertinéncia e respondidos por noés.
o O

61 it

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO E RECURSOS RESPONDIDOS - 2024

Nos ultimos anos, podemos constatar uma reducdo nos pedidos de
acesso a informacédo pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC da
PortosRio. O que nos leva a crer, que o cidaddo tem encontrado as
informacdes em transparéncia ativa ou mesmo através de documentos
publicos no SEI. O que demonstra o compromisso da PortosRio com a
transparéncia e publicidade.

. ONONO,

O prazo de resposta por lei € de até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, desde que seja

justificado. Em 2024, TODOS os pedidos de acesso foram respondidos dentro do prazo e
apenas 3 foram prorrogados.

TEMPO SR
MEDIO DE
RESPOSTAS
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3.1 - QUANTITATIVO MENSAL

O gréfico a seguir apresenta o numero de pedidos de acesso a informagéo por més.

Pedidos de Acesso d Informac@o por Més
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3.2 - STATUS DOS PEDIDOS

A Ouvidoria-Geral recebe pedidos de acesso a
informacédo por diversos meios (processo SEl,

whatsApp, e-mail e pessoalmente). E todos séo Fal-a.BR
registrados na Plataforma Fala.BR.

Acesso a Informacao e Ouvidoria
0,00% 0,00% em uma dnica plataforma

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO  OMISSOES ‘ ‘

Caso o volume de informag0es a serem anexadas na resposta exceda a capacidade dos anexos do
Fala.BR, a Ouvidoria-Geral encaminha as informagfes restantes ao e-mail cadastrado. Nesses
casos, é informado ao manifestante que ele recebera o complemento das informacdes no seu e-mail.

100%
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3.3 - PEDIDOS POR TIPO DE RESPOSTA

O grafico abaixo apresenta o percentual por tipos de respostas aos pedidos de acesso
a informacao em 2024.

Acesso Concedido _ £3,64%
Aresso Negado I £ 4505
Apzsso Peroizlment= Concedido - 18,38%
Informag3o Inexistente . 9.09%

Y

*Os pedidos de acesso a informacédo que foram negados ocorreram pelas seguintes
razdes: processo decisorio em curso e/ou restricdo de acesso por determinacao legal
(sigilo empresarial, etc.). Os acessos parciais ocorreram em sua grande maioria por
terem informacdes pessoais de terceiros tarjadas conforme determina a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD.

3.4 - RECURSOS DE ACESSO A INFORMACAO

Em 2024, foram registrados 04 (quatro) recursos a instancias superiores, conforme
previsto na lei de acesso a informacao. Um deles foi analisado em 1° instancia e deferido.
Enquanto outro pedido de acesso foi até a 3° instancia e deferido no final. Nenhum foi até
a ultima instancia (CMRI).

TOTAL DE RECURSOS

1° INSTANCIA 2* INSTANCIA 3* INSTANCIA 4 INSTANCIA
50.0 % 250% 25,0 % 0,0%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGuU CMRI

DO ORGAO

SOVERND FEDERAL

commensconi et I AAMI

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Sao 4 (quatro) instancias as quais nossos clientes (internos e externos) podem apresentar

recursos no prazo de 10 dias, contados a partir do momento em que a PortosRio insere a
resposta na Plataforma Fala.BR.

As instancias de recurso sao:

20 Wa [4ND

e sopipad sopeyuiwedus weloy 0N

Autoridade
Maxima

Chefe
Hierarquico

Encaminhado a Comissdao Mista de Reavaliacao de
Informagées - CMRI, nesse caso, também, fica fora do
ambito de atuacao da PortosRio.

Quarta Instancia

Encaminhado diretamente a CGU, nesse caso fica fora do
ambito de atuacdo da PortosRio. Respondemos 1 recurso
analisado pela CGU.

Terceira Instancia

Segunda Instancia Autoridade méaxima do chefe hierarquico superior, neste
caso o Presidente da empresa ou a DIREXE analisam o
recurso. Recebemos 1 recurso.

Primeira Instancia Chefe hierarquico superior a quem apresentou resposta,
nesse caso o0s Diretores de cada area demandada.
Recebemos 2 recursos.
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3.5 - DEMANDA POR AREA

Por meio dos dados a seguir, € possivel observar as areas técnicas responsaveis pela
elaboracao das respostas encaminhadas pela Ouvidoria aos clientes da PortosRio.

I ) ) : 5
2 2

. LN .- 1 1 1
I ZEZ5E|237§/3E3538¢8¢[es
< o == e o = EFy o = i e = o = [
a 2 2 A 5|3 |5 = a5 =
z B B w | .| F % - v E = e [ 8 i

DIRAFI DIRGEP  DIRMES DIRPRE COMNSAD

3.6 - SATISFACAO DO USUARIO

Dos 59 (cinquenta e nove) pedidos de acesso a informacdo, somente 4 (quatro) foram
avaliados pelos usuérios na Plataforma Fala.BR. E a média de satisfacdo ficou em
4,75%, conforme gréfico abaixo extraido do Painel Lei de Acesso a Informacao.

TOTAL DE RESPOSTAS: 4

Aresposta fornecida atendeu A resposta fomecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensdo?

1,00 é"75 5,00 1,00 375

Néo Avendsu Atendeu Plenamente Dificll Compresnsao Fécil Compreens3o

5,00

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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4 - TRANSPARENCIA ATIVA

O Painel Lei de Acesso a Informagdo € uma ferramenta desenvolvida pela Controladoria-
Geral da Unido - CGU para facilitar o acompanhamento do monitoramento e cumprimento
da LAl pelos érgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

A PortosRio (Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ) cumpriu com 97,96% dos itens
avaliados em transparéncia ativa. Bem acima da média obtida pelo Governo Federal
(88,18%) e pelas Sociedades de Economia Mista (73,85%), conforme grafico abaixo.

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.667
GOVERNO FEDERAL

cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  1.174
CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

73,85%
cumprida

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 43
ORGAQ: CDRJ — COMPANHIA DOCAS DO RIC DE JANEIRO

97,96%

cumprido

4.1 - CUMPRIMENTO DE iTENS

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente ® Nao Cumpre

98,0%

O item avaliado como "cumpre parcialmente” é referente a impossibilidade de realizac&o
de download das agendas publicadas.

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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A PortosRio cumpriu com 48 dos 49 itens avaliados pela Controladoria-Geral da Uniéo -
CGU. Reafirmando nossa constante busca pelo total cumprimento do indice de
transparéncia ativa.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauanos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpripos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

109/ 320

NAD CUMPRE

97.959%
0.000%

4.2 - CUMPRIMENTO POR ASSUNTO

Através do gréafico a seguir é possivel observar o cumprimento dos indices de transparéncia
ativa por assunto. Os dados foram extraidos do Sistema de Transparéncia Ativa - STA.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAG&ES CLASSIFICADAS
Cumpre  Cumpre Parcialmente
12,5%
100,0% 100,0% 100,36 100,0% 100.0% 100.0% £7.5% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0%

GOVERMOD FEDERAL

COMTROLADORIA-GERAL L
DA UNIAD . .
iMiAG I RECOMBTRUCAD

v Brasileire | Acessibilidade

ponos Busca..,
R'Q Pl Entrar  Webmail Intranet SEIlacessoexierno  RH W

INECED AEMPRESA POATCS KEGOCIOS PARCERIAS SUSTENTASILIDADE
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S - INDICADORES

Os indicadores medem o desempenho dos resultados da PortosRio e auxiliam a Ouvidoria na
verificacdo do cumprimento de prazos estabelecidos pela legislagdo, ajudam no
desenvolvimento continuo do atendimento, bem como contribuem para alcancar os objetivos
estratégicos da empresa.

5.1 - PARTICIPACAO NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O tempo meédio de respostas aos pedidos do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC)
compods um dos indicadores acompanhados pelo Planejamento Estratégico. Bem como, em
2024 fez parte também de um dos indicadores do RVA (utilizados para fins de pagamento da
remuneracao variavel da diretoria).

A legislacdo determina o prazo de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante
justificativa.

Destacamos que, o tempo médio de atendimento, pode variar conforme a complexidade da
informacdao solicitada e o quantitativo de pedido de acesso enderecado a uma mesma area.

O tempo médio de resposta em 2024 foi de 8,48 dias*. z

Vale ressaltar que o atendimento aos pedidos de acesso a informacdo recebidos pela
Ouvidoria sédo respondidos com a contribuicao de diversos setores da Empresa, que
oferecem inestimavel apoio ao trabalho da Ouvidoria. Sem esse auxilio, 0 cumprimento dos
prazos e a satisfacdo devida a sociedade em geral estariam prejudicadas.

*O tempo médio sofre alteragdo no Painel
LAI, tendo em vista que nédo contabilizam
os pedidos que foram cadastrados em
outro 6rgdo, mas reencaminhados e
respondidos pela PortosRio
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5.2 - TEMPO MEDIO MENSAL DAS RESPOSTAS
AOS PEDIDOS DE INFORMACAO - SIC

Tempo Médio por Més

17,33

Jan Fev  Mar  Abr  Mai Jun Jul Ago Set Cwt  Mov Dez

5.3 - RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMAGCAO DENTRO DO PRAZO

O Servico de Informacéo ao Cidadao respondeu a todos os pedidos de acesso a informacgao
dentro do prazo estabelecido em lei, ndo houve nenhum atraso no envio das respostas. E
apenas 3 (trés) prorrogacdes de prazo, conforme prerrogativa legal.

6 - DADOS ABERTOS

Em funcdo da PortosRio Autoridade Portuaria ser uma empresa
publica da administracdo indireta, fora do escopo definido no
Decreto n° 8.777/2016, o Plano de Dados Abertos (PDA) néo se
aplica.
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7- PROCEDIMENTOS ORDINARIOS

Trata-se dos trabalhos desenvolvidos no setor, ao longo do exercicios de 2024
com grande possibilidade de obtencao de melhorias na qualidade dos servicos:

TRANSPARENCIA: Atualizacdo do menu "Transparéncia” na pagina principal

do site da empresa, em atendimento ao Guia de Padronizagcdo de
Informacdes das Empresas Estatais Federais nos Portais da Internet;

ACESSO A INFORMACAO: Monitoramento do menu “Acesso a Informacao”
no sitio eletrénico da PortosRio, para cumprir as orientacdes contidas no Guia

de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal;

OUVIDORIA: Atualizacdo do menu “Ouvidoria” no site da empresa com
publicacdo de Relatorios, Instrumentos Normativos e demais informagoes;

NORMAS E PROCEDIMENTOS: Adequacédo e atualizacdo dos normativos
internos da PortosRio, sob a gestdo da Ouvidoria-Geral e do SIC, visando

adequar a empresa a legislacdo vigente ou mesmo objetivando a evolucao
constante da gestdo, com a implantacdo de melhores préticas;

PRESTACAO DE CONTAS: Elaboracéo de relatério trimestral encaminhado a
Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria Estatutaria — COAUD e ao
Conselho de Administracdo - CONSAD.

Em 08/01/2025.

Roberta Corseuil Carvalhaes
AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI
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