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http://portosrio.gov.br/
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Gestores

FUNCOES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria recebe a manifestacao
e/ou pedido de acesso a informacao,
analisa, orienta e encaminha ao setor
responsavel por tratar o assunto.

Somos um canal de participacao

efetiva do cidadao no controle e na
gestao pubica.
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ENTENDENDO A OUVIDORIA

A Ouvidoria € o elo entre vocé e os gestores
da CDR]J.

No6s da ouvidoria iremos buscar quem
podera te ajudar.

Somos o Uunico canal para apresentar
sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacao,
denuncia, pedido de simplifique e pedido de
acesso a informacao.

PRECISAMOS DE VOCE!

A sua participagao € muito importante para
nos. E através da sua demanda que podemos
melhorar a prestacio dos nossos servicos.
Sua opiniao importa!

Sempre que escrever para a Ouvidoria da
CDR]J, dé o maximo de informacao. Escreva
de forma detalhada, encaminhe documentos,
caso possua, € Nao se preocupe, pois a sua
identidade sera preservada.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

PLATAFORMA FALA.BR

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao- Fala.br (https://falabr.cgu.gov.br/) é
o principal canal para o recebimento de sua
manifestacao de ouvidoria, pedido de simplifique e
pedidos de acesso a informacao.

O cadastro € unico podera ser utilizado para
registro de manifestacio a todas as esferas do
governo que utilizem a plataforma como canal de
recebimento de manifestacao e pedido de acesso.

A plataforma gera um ntimero de protocolo e
permite o acompanhamento, além de avisar no e-
mail cadastrado que sua demanda foi respondida
pela Ouvidoria.

E-MAIL

O cidadao pode encaminhar sua demanda para o e-
mail ouvidoria@portosrio.gov.br

Lembre-se: toda demanda devera ser registrada no
Fala.br para gerar um niimero de protocolo de
acompanhamento.

PRESENCIAL/ CARTA

Rua Dom Gerardo 35, 10° andar, Edificio-Sede
Bairro: Centro - Rio de Janeiro-R]
CEP: 20090-905

TELEFONE/ WHATSAPP

(21) 97289- 9406
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TIPOS DE MANIFESTACAO

ELOGIO l‘

Demonstragao de reconhecimento ou
satisfacao pelo servico prestado por
empregados envolvidos no atendimento.

,l RECLAMACAO

Demonstracdo de insatisfacao,
protesto, desagrado ou critica relativos
ao atendimento ou servico prestado

por empregados da CDR].
SOLICITAGAO
Solicitacao de esclarecimento sobre os
servicos prestados pela CDR]J.
Consulte a pagina de perguntas
frequentes. Sua divida pode esta la. -
SUGESTAO

Canal usado para ajudar a CDR]J a
melhorar a prestacao de servico,
atendimento, procedimentos e

normas.
DENUNCIA
]
Canal usado para _‘Q’_
comunicar um ato de irregularidade = Ocidadao tera direito a
praticado contra a administracao preservacao de sua identidade.

publica.
Quando a denuncia for andnima, o
cidaddo NAO receberé resposta da
manifestacdo.

Cartilha dos servigos da ouvidoria QQ



SAIBA MAIS

PRAZO

O prazo de resposta é de 30 dias, prorrogavel de forma
justificada uma tUnica vez, por igual periodo, ou seja, a
Ouvidoria tera um prazo total de até 60 dias para fornecer a
resposta conclusiva.

Trabalhamos para que esse tempo seja o menor possivel!

QUAIS AS GARANTIAS DE PROTECAO A SUA
IDENTIDADE?

Todo o denunciante tera sua identidade preservada, que sera
mantida com restricdo de acesso pelo prazo estabelecido da Lei
12.527/2011.

A preservacdo da identidade se dara com a protecio do nome,
endereco, e quaisquer elementos de identificacio do denunciante,
que ficardo com acesso restrito e sob a guarda exclusiva da
Ouvidoria.

=Errrryr

E POSSIVEL DESISTIR DA MANIFESTACAO
FEITA? O QUE DEVO FAZER?

Sim. Vocé podera enviar uma solicitacio, mencionando o
numero de protocolo da manifestacio - exemplo:
00122.000XXX/2022-XX -, informando da sua desisténcia.

SIMPLIFIQUE!

Utilize esse canal para sugerir ideia, a fim de desburocratizar o
servico publico.
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PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

O QUE E UM PEDIDO DE ACESSO A
INFORMACAO

E uma demanda dirigida a um érgao ou entidade do poder
publico, feita por qualquer pessoa fisica ou juridica , com a
finalidade de ter acesso a informacoes, desde que estas nao
sejam sigilosas ou pessoais.

N\ TRANSPARENCIA ATIVA

scan Disponibilizamos informacgoes de interesse coletivo no
me ! D site da CDRY].

. Antes de realizar um pedido de acesso a informacao,
verifique se a informacdao desejada se encontra
disponivel no nosso site ( https://portosrio.gov.br).

PRAZO

O prazo de resposta é de 20 dias, prorrogavel por mais 10
dias, ou seja, a ouvidoria tera um prazo total de até 30 dias
para fornecer o pedido de acesso a informacao.

RECURSO

Para o pedido de acesso a informacao ha possibilidade
de Recurso, entao fique atento!

B A contar da data de recebimento da sua resposta, vocé
tera 10 dias para interpor recurso.
Diretores O recurso sera respondido em 5 dias.

»]0

1Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdo
2 Controladoria Geral da Unido
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https://www.portosrio.gov.br/

COMUNICACAO

LINGUAGEM CIDADA

Nossas respostas serao apresentadas de forma clara, simples, acessivel e buscando aproximar a
Administracao e o cidadao. Solicitamos as areas que, ao produzir a resposta, evitem termos técnicos.
Os 6rgaos e entidades devem utilizar “linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargao e estrangeirismos”. (Lei 13460, de 26/06/2017)

CONDUTA DOS FUNCIONARIOS DA OUVIDORIA

Protecao a identidade: adotas as medidas necessarias para salvaguardar os elementos de identificacido do
cidadao.

Confianca: zelar pela tutela de confianca do cidadao de servicos publicos que recorre a ouvidoria.

Sigilo: ndo publicar e/ou compartilhar informacdes obtidas na ouvidoria; Nao adotar medidas tendentes
a restricao dos direitos a manifestacao.

Respeito: respeitar os cidaddos de servigcos publicos em suas peculiaridades, necessidades e
vulnerabilidade, bem como zelar pelo seu melhor interesse.

INFORMAGOES PESSOAIS

Sao aquelas que dizem respeito a vida privada, a intimidade, honra e imagem de um individuo.
Portanto, € vedada a divulgacdo de informagodes pessoais a terceiros.

INFORMAGCOES SIGILOSAS

Sao informacgdes que pde em risco:
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A defesa, a soberania ou a integridade do territério nacional;

A conducgao de negociacoes ou as relagoes internacionais do pais;

A vida, a seguranca ou a saude da populagao;

A estabilidade financeira, econémica e monetaria do pais;

Planos ou operacgoes estratégicas das Forgas Armadas;

Projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico de interesse estratégico nacional;
A seguranca de institui¢cdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus familiares;
Atividades de inteligéncia, de investigacao ou fiscalizacdo em andamento visando a preven¢io ou
repressao de infragoes.



